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METADATA.STUDY _DESC.TITLE_STATEMENT.TRANSLATED TITLE
INTMC 2022 Mobile Phone User Survey Report

METADATA.STUDY_DESC.STUDY_INFO.NATION

metadata.study_desc.study_info.nation.name metadata.study_desc.study_info.nation.abbreviation

Mozambique MOz

METADATA.STUDY_DESC.SERIES STATEMENT.SERIES NAME
Service Provision Assessment [hh/spa]

METADATA.STUDY_DESC.SERIES_STATEMENT.SERIES_INFO
Primeiro Inquérito Nacional sobre Utilizadores de Telefonia Mével Celular em Mocambique (INTMC), realizado em 2022, pelo
INCM em colaboracdo e assisténcia técnica do Instituto Nacional de Estatistica (INE)..

0 inquérito, foi implementado por amostragem em todo o pais e visa dar a conhecer ao governo e a sociedade, informacdes
sobre 0 acesso, 0 uso e o custo de servicos de voz, de dados e de internet oferecidos pelas operadoras do servico de
telefonia moével, seja na modalidade de pagamento pré-pago, pds-pago ou DUO.

METADATA.STUDY_DESC.STUDY_INFO.ABSTRACT

0 estudo sobre Telefonia Mével em Mocambique, é uma pesquisa, por amostragem, junto dos agregados familiares, que
pretendeu recolher informagdes sobre o sector da telefonia

mével no Pais.

O objectivo geral e' Avaliar o estado de uso e a qualidade de servicos prestados pelas operadoras do servico de telefonia
mével em Mocambique, nas operadoras, TMCEL, VODACOM e MOVITEL.

Visou ainda:

- Obter dados que permitam construir indicadores sobre os usuarios de telefonia mével;

- Actualizar a base de dados dos agregados familiares com acesso a telefonia mével celular;
- Avaliar a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras de telefonia mével celular;

- Apresentar as caracteristicas socio-demograficas da populacao que usa a telefonia

movel em Mocambique;

- Conhcer a estrutura de uso e gastos em telefonia mével nas pessoas de 16 anos ou

mais em Mogambique.

Foi apurado que 11 371 686 pessoas de 16 anos ou mais que usam telefone celular, das quais 53.9% vivem na area rural e
46,1%, residem na area urbana. Das pessoas que usam telefone celular, 57.4% sdo homens e 42.6% sdo mulheres.

METADATA.STUDY_DESC.STUDY_INFO.DATA KIND
Survey data

METADATA.STUDY _DESC.STUDY_INFO.ANALYSIS UNIT
Households and individuals

version

METADATA.STUDY_DESC.VERSION_STATEMENT.VERSION

Primeira Versao (v1)

O Instituto Nacional das Comunica¢des de Mocambique (INCM), em colaboracdo e assisténcia técnica do Instituto Nacional
de Estatistica (INE), realizou o Inquérito Nacional sobre Utilizadores de Telefonia Mével Celular em Mocambique (INTMC).
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METADATA.STUDY_DESC.VERSION_STATEMENT.VERSION_DATE
2022-12-30

METADATA.STUDY_DESC.VERSION_STATEMENT.VERSION_NOTES

O relatério apresenta resultados do inquérito aos utilizadores de servicos de telefonia mével celular em Mocambique,
disponibilizados pelas operadoras TMCEL, MOVITEL e VODACOM

Para acesso aos servicos de telefonia mével, a maioria dos utilizadores usa com maior frequéncia a operadora MOVITEL
(56.8%), seguido da VODACOM (42.0%) e apenas 1.2% usa a operadora TMCEL para o acesso aos servigos de telefonia
movel

scope
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tracados

2.1 TRABALHO DE CAMPO DO ESTUDO
Planificacao do estudo, elaboracao do cronograma de actividades a serem desenvolvidas
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Acesso, uso e custo de servicos de voz, de dados e de internet

coverage

METADATA.STUDY _DESC.STUDY_INFO.GEOG_COVERAGE
Foi de cobertura nacional, abrangendo as areas urbana e rural. Entretanto, considerando as Unidades Primarias de
Amostragem (UPA), nota-se variacao por provincia. Ainda, a taxa de resposta realca a cobertura.

METADATA.STUDY_DESC.STUDY_INFO.GEOG_UNIT
Recolhida ao nivel de Unidade Primaria de Amostragem que abrangem os distritos.

METADATA.STUDY _DESC.STUDY_INFO.UNIVERSE
Pessoas elegiveis de 16 anos ou mais
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metadata.study_desc.authoring_entity.name metadata.study_desc.authoring_entity.affiliation
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Instituto Nacional de Estatistica Orgao Reitor de Estatistica

METADATA.STUDY_DESC.PRODUCTION_STATEMENT.PRODUCERS

metadata.study_desc.production_statement.producers.name metadata.study_desc.production_statement.producers.affiliation

Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique SNE

METADATA.STUDY _DESC.PRODUCTION_STATEMENT.FUNDING_AGENCIES
metadata.study_desc.production_statement.funding_agencies.name metadata.study_desc.production_statement.funding_agencies.abbreviation

Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique INCM

Amostra

METADATA.STUDY_DESC.METHOD.DATA_COLLECTION.SAMPLING_PROCEDURE

A amostra do ITMC-2022 é sub-amostra da Amostra do IOF 2019-20, que por sua vez, foi obtida a partir da Amostra Mde
2017-2026. Este estudo segue um plano de amostragem estratificado e multi-etdpico. A amostra mae foi desenhada para
servir de base de amostragem para os inquéritos intercensitarios do periodo 2017-26 e tem como dominio de analise
planeado minimo a Provincia. Assim, dentro de cada dominio de andlise explicito, a amostra mae esté estratificada em
urbano e rural.

o primeiro nivel de estratificacdo corresponde as provincias, que sao os dominios geograficos de andlise mais importantes
para os varios inquéritos nacionais. Cada provincia também esta estratificada em sectores urbano e rural, dado as
caracteristicas distintas dos agregados familiares dentro destas areas. Os estratos urbano e rural também correspondem a
dominios de anélise ao nivel nacional.

Dado a grande variabilidade de caracteristicas socioeconémicas dentro das 25 cidades grandes, as UPAs nestas cidades
também foram classificadas em estratos socioeconémicos, usando os dados do RGPH 2017. No caso das areas rurais, devido
a importancia das actividades agro-pecuarias, definiu-se uma estratificacdo por zonas agro-ecolégicas.

A amostra do INTMC-2022 é probabilistica, estratificada e multietdpica. O universo definido para INTMC2022 é de todas as
pessoas de 16 ou mais anos de idade residentes nos agregados amiliares

particulares em todo o Pais. Foram excluidos do ITMC-2022 os AF que residem em alojamentos colectivos (hospitais,
maternidades, penitencidrias, lares estudantis, hotéis e similares), os “Sem casa” e diplomatas residentes nas embaixadas
ou suas representacdes, 0s quais representam cerca de 0.5% de toda a populacao do pafs.

A amostra foi dimensionada tendo em conta um minimo de 500 inqueridos para cada dominio explicito com um nivel de
precisao de 5% de significancia estatistica e coeficientes de variacdo inferiores a 18% para as varidveis principais.

METADATA.STUDY_DESC.METHOD.ANALYSIS INFO.RESPONSE_RATE
Taxa de resposta por provincia, em %:
Niassa - 100,0

Cabo Delgado - 98,0

Nampula - 95,0

Zambezia - 96,7

Tete - 99,2

Manica - 97,2

Sofala - 90,0

Inhambane - 100,0

Gaza - 99,2

Maputo - 100,0

Cidade de Maputo - 97.7

Recolha de Dados

METADATA.STUDY_DESC.STUDY_INFO.COLL_DATES

metadata.study_desc.study_info.coll_dates.start metadata.study_desc.study_info.coll_dates.end

2022-07-01 2022-09-30
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METADATA.STUDY_DESC.METHOD.DATA COLLECTION.COLL MODE
Face-to-face [f2f]

METADATA.STUDY_DESC.METHOD.DATA_COLLECTION.COLL_SITUATION

Para o trabalho de campo, em cada area de enumeracdo esperava-se 10 entrevistas de

agregados familiares no estrato rural e 14 agregados familiares no estrato urbano. Esperavase inquirir 2 elegiveis (um de
cada sexo) em cada agregado familiar seleleccionado, o que,

teoricamente resultaria numa amostra de elegiveis igual ao dobro da amostra de agregados

familiares. Conclusivamente, foram planificados um total de 5.916 agregados familiares em

502 AE do Pais. Como forma de responder a esta exigéncia de trabalho, inquiridores e

controladores foram contratados.

METADATA.STUDY_DESC.METHOD.DATA_COLLECTION.DATA_COLLECTORS

metadata.study_desc.method.data_collection.data_collectors.name metadata.study_desc.method.data_collection.data_collectors.abbreviation

Instituto Nacional de Estatistica INE
Instituto Nacional de Comunicacoes Mocambique INCM
- Vé -
Questionarios

METADATA.STUDY DESC.METHOD.DATA COLLECTION.RESEARCH_INSTRUMENT
Questionario

Processamento de Dados

METADATA.STUDY _DESC.METHOD.DATA COLLECTION.CLEANING_OPERATIONS

A medida que os dados eram levantados no campo, de imediato eram enviados ao servidor a nivel nacional. A entrada dos
dados era automatica.

As correcOes foram feitas automaticamente (por programa) ou por controle visual do questionario.

Foi usado o software CSPro

Avaliacao de Dados

METADATA.STUDY_DESC.METHOD.ANALYSIS_INFO.DATA_APPRAISAL

0 trabalho de recepcao, verificacdo e processamento de dados comecou logo que os inquiridores se fizeram ao campo, dois
dias depois do inicio da recolha, tendo terminado 35 dias depois. As actividades de processamento do inquérito envolveram
processos manuais e automaticos: recepcdo e verificacao dos questionarios, critica (revisao e codificacao), digitacdo, edicao
e analise de inconsisténcias.

Durante a recolha de dados foi estabelecido um rigoroso controlo a nivel de cada equipa sobre o processo de recolha,
mediante a deteccdo de erros por parte da critica de campo, o que permitiu a correccao imediata ainda no terreno.

O processamento interactivo e por lotes de informacao através do programa CSPro permitiu, ainda, a nivel central, a
obtencdo periddica de resultados parciais, para andlise dos dados recolhidos até dado momento, mediante a producao de
quadros para acompanhamento e controle de qualidade. Os resultados dessas tabulagdes foram reportados em
retroalimentacao aos inquiridores, assegurando a qualidade dos dados.
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QUESTIONARIO DO AGREGADO FAMILIAR

Titulo QUESTIONARIO DO AGREGADO FAMILIAR

Autor(es) INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

Data 2025-06-30

Pais Nacional

Idioma PORTUGUES

Editor(es) Instituto Naciongl de Estatistica , Direccdo de Estatisticas Demograficas, Vitais e Sociais , Direccao de
Censos e Inqueritos

Descricao INQUERITO DE UTILIZADORES DE TELEFONIA MOVEL CELULAR -2022

Nome do archivo DCI-DEMOVIS Questionario TELEFONIA MOVEL VERSAO 18032022 (2).pdf

Relatorios

RELATORIO DO INQUERITO DE UTILIZADORES DE TELEFONIA MOVEL
CELULAR - INTMC 2022

Titulo RELATORIO DO INQUERITO DE UTILIZADORES DE TELEFONIA MOVEL CELULAR - INTMC 2022

subtitle RELATORIO DO INQUERITO DE UTILIZADORES DE TELEFONIA MOVEL CELULAR - INTMC 2022

Autor(es) I[l)\!STITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA , Direccdo de Estatisticas Demogréficas, Vitais e Sociais ,
ireccao de Censos e Inqueritos

Data 2025-06-30

Pais Realizado em todas as provincias incluindo a

Idioma PORTUGUES

Editor(es) Instituto Nacional de Estatistica Direccdo de Estatisticas Demogréficas, Vitais e Sociais , Direccao de

Censos e Inqueritos

O relatério apresenta resultados do inquérito aos utilizadores de servicos de telefonia mével
celular em Mocambique, disponibilizados pelas operadoras TMCEL, MOVITEL e VODACOM. O
inquérito, realizado sob a coordenacdo técnica do INE e apoio financeiro do INCM, foi

Descricdo implementado por amostragem em todo o pais e visa dar a conhecer ao governo e a
sociedade, informacdes sobre o acesso, 0 uso e o custo de servicos de voz, de dados e de
internet oferecidos pelas operadoras do servico de telefonia mével, seja na modalidade de
pagamento pré-pago, pés-pago ou DUO.

O inquerito visa dar a conhecer ao governo e a sociedade, informacdes sobre 0 acesso, 0 uso e o custo
de servicos de voz, de dados e de internet oferecidos pelas operadoras do servico de telefonia mdvel,

Para acesso aos servicos de telefonia mével, a maioria dos utilizadores usa com maior frequéncia a
operadora MOVITEL (56.8%), seguido da VODACOM (42.0%) e apenas 1.2% usa a operadora TMCEL

Resumo para o acesso aos servicos de telefonia mdvel. Comparando as duas maiores operadoras, observa-se
que a MOVITEL é usada com maior frequéncia entre utilizadores da zona rural (72% ). Em
contrapartida, a VODACOM é usada com maior frequéncia entre utilizadores urbanos (59%). A
percentagem de utilizadores da MOVITEL é maior entre utilizadores das provincias do Centro e Norte
do pais, enquanto a percentagem de utilizadores da VODACOM é maior entre utilizadores das
provincias da zona Sul do pais
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celular em Mogcambique, disponibilizados pelas operadoras TMCEL, MOVITEL e VODACOM
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