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SUMARIO EXECUTIVO

O relatdrio apresenta resultados do inquérito aos utilizadores de servigos de telefonia mével
celular em Mog¢ambique, disponibilizados pelas operadoras TMCEL, MOVITEL e VODACOM. O
inquérito, realizado sob a coordenagao técnica do INE e apoio financeiro do INCM, foi
implementado por amostragem em todo o pais e visa dar a conhecer ao governo e a
sociedade, informagdes sobre o acesso, o uso e o custo de servicos de voz, de dados e de
internet oferecidos pelas operadoras do servico de telefonia movel, seja na modalidade de

pagamento pré-pago, pds-pago ou DUO.

Para acesso aos servicos de telefonia mdvel, a maioria dos utilizadores usa com maior
frequéncia a operadora MOVITEL (56.8%), seguido da VODACOM (42.0%) e apenas 1.2% usa
a operadora TMCEL para o acesso aos servicos de telefonia mdvel. Comparando as duas
maiores operadoras, observa-se que a MOVITEL é usada com maior frequéncia entre
utilizadores da zona rural (72% ). Em contrapartida, a VODACOM ¢é usada com maior
frequéncia entre utilizadores urbanos (59%). A percentagem de utilizadores da MOVITEL é
maior entre utilizadores das provincias do Centro e Norte do pais, enquanto a percentagem

de utilizadores da VODACOM é maior entre utilizadores das provincias da zona Sul do pais.

A taxa de utilizacdo de servicos de telefonia mdvel varia na razao inversa da idade, sendo
maioritdria na faixa etdria de 20 a 24 anos de idade com 14.1%, seguida da faixa de 25 a 29
anos, com 12.2%. Os servicos usados com maior frequéncia nos trinta dias anteriores a

entrevista sdao de chamada de voz (99,5%) e SMS (70.7%).

Avaliando os custos associados ao servigo de voz, os dados mostram que, entre utilizadores
gue efetuaram alguma chamada de voz nos 30 dias anteriores a data da entrevista, a maioria
gastou, em média, entre 50.00Mts a 199.00Mts (40.0%) e perto de 60% gastou, em média,
menos de 200.00Mts. Os gastos médios acima de 500.00Mts sdo mais expressivos entre

utilizadores das provincias da Cidade de Maputo e provincia de Maputo. A percentagem de
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utilizadores que gastaram em média mais de 750.00Mts em chamada de voz nos ultimos 30

dias é significativa entre os utilizadores com nivel superior (43.2%).

Para baixar e assistir videos, os utilizadores usam com maior frequéncia a Plataforma Youtube
(82.4%), seguido de utilizadores que usam a Netflix (5.2%) e Amazon Prime (2.7%). O
WhatsApp (25,6%) e o Facebook (19,4%) destacam-se como sendo os tipos de redes sociais
usados com maior frequéncia pelos utilizadores. Maior incidéncia vai para a faixa etaria dos
16-19 anos com cerca de (46,2%) no uso do WhatsApp e (36,2%) no Facebook. As Mulheres
sao as que usam mais WhatsApp (21,2%) e Facebook (21,5%) quando comparado com os

Homens no geral e na mesma faixa etaria.

A percentagem de utilizadores que possui conta mével é maior entre utilizadores de “30-34”
anos de idade (49,7%) e entre utilizadores de “25-29” (49,1%) anos de idade. Em todas as
faixas etarias, utilizadores que possuem conta mdvel, maioritariamente depositaram em

média menos de 500,00Mts no més anterior a entrevista.

Quanto a qualidade de chamadas de voz, a maioria considera que a qualidade é boa (63,4%),

13% considera que a qualidade é md e 10,2% que a qualidade é péssima.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Nacional das Comunica¢des de Mogambique (INCM), em colaboragdo e assisténcia
técnica do Instituto Nacional de Estatistica (INE), realizou o Inquérito Nacional sobre

Utilizadores de Telefonia Mével Celular em Mogambique (INTMC).

Deste modo, o INCM, em coordenacdo técnica do INE, realizou um estudo estatistico sobre
utilizadores de telefonia mdével em Mogambique, designado por INTMC, cujos resultados sao
integrantes neste relatdrio, em todas as provincias incluindo a Cidade de Maputo, de Julho a

Setembro de 2022, com apoio financeiro da INCM.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO

De acordo com os estudos da CEPAL intitulado La Nueva Revolucion Digital, publicado sob a
tutela das Nac¢Ges Unidas, em Junho de 2015, indicava que em 2014 estimava-se que havia
3.600 milhdes de pessoas subscritores de servicos de telefonia mével no mundo e 2.923

milhoes de habitantes usavam a Internet.

A massificacdo de tecnologias sociais e as infraestruturas de telecomunica¢des aumentou o
fluxo global de comunica¢do (HAMELINK, 2008; JOANGUETE, 2015). Em consequéncia disto,

reduziu os custos das transacdes , producao e distribuicdo de bens e servicos digitais.

No continente africano, entre 2000 a 2005, o acesso ao telefone mével passou de 8 para 100
milhdes de usuarios, uma expansao de 107% ano. O pais com maior indice de crescimento era
a Republica da Africa do Sul com 34 milhdes de usudrios de telefone mével, contra os 9
milhGes de 2001 (CAVE, 2011). Outros paises africanos, incluindo Mogambique, estdo a
registar crescimentos colossais no uso dos telemdveis como, por exemplo, em Botsuana onde
em cada trés pessoas um tem telemdvel, enquanto a Republica Democratica do Congo,
Ruanda, Malawi e Mocambique estdo a apostar nas instalacdes de infra-estruturas de

comunicacao mével, nomeadamente nos retransmissores para as redes moveis.

Um dos factores da massificacao do telefone pela populacao africana deve-se a expansao das

infraestruturas de telecomunicagdes para as zonas rurais e a consequente concorréncia entre
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as empresas fornecedoras de servicos. Enquanto em Mocambique, o sucesso de telefone
movel associa-se aos motivos acima invocados e ao barateamento dos dispositivos méveis,
gracas a penetracdo massiva destes dispositivos produtos comerciais provenientes da China.
Actualmente existem 3 operadores de telefonia mdvel, operando com servicos de segunda
geragao - 2G, terceira geragao - 3G e quarta gerac¢ao - 4G com uma cobertura geografica de

80% do pais, com um total de aproximadamente 15 milhdes de subscritores. Estes operadores

fornecem servigos de telefonia de voz, dados e internet.

Nos ultimos anos o sector das telecomunicagdes em Mogambique tem sofrido diversas
alteragdes, que surgem dos servicos inovadores, com potencialidades que agregam valores
acrescentado, como é o caso da crescente utilizacdo de servicos de dados, diversifica-se
ofertas de pacotes, uso de novas aplicacdes e funcionalidades associados aos servigos e

conteudos, uso de servigcos financeiros entre outros.

Este Relatério, sendo o primeiro do género, visa dar a conhecer ao governo e a sociedade
informagdo sobre os utilizadores dos servicos de telecomunicacdo de todas operadoras
moveis, seja por via de contrato assim como servico pré-pago, entre outras informacdes
relevantes. O estudo é seccional e a recolha de dados, decorreu entre Julho e Setembro de

2022.
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1.2 OBIJECTIVOS DO INTMC

O estudo sobre Telefonia Mdvel em Mogambique, é uma pesquisa, por amostragem, junto
dos agregados familiares, que pretendeu recolher informacdes sobre o sector da telefonia
movel no Pais. Dentro dos agregados familiares foram selecionados com probabilidades iguais
duas pessoas, uma de cada sexo, de 16 anos ou mais, com vista a calcular diferentes taxas,
médias, percentagens, proporc¢oes e outros indicadores cruzados por idade, sexo, estado civil,

nivel de educagao, emprego, entre outros.

1.2.1 OBIJECTIVO GERAL

Avaliar o estado de uso e a qualidade de servigos prestados pelas operadoras do servico de

telefonia mdvel em Mogcambique, nas operadoras, TMCEL, VODACOM e MOVITEL.

1.2.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Este estudo, adicionalmente, visou :
» Obter dados que permitam construir indicadores sobre os usuarios de telefonia movel;
» Actualizar a base de dados dos agregados familiares com acesso a telefonia mével celular;
» Avaliar a qualidade dos servigos prestados pelas operadoras de telefonia movel celular;
» Apresentar as caracteristicas socio-demograficas da populagdo que usa a telefonia
movel em Mogcambique;
» Conhcer a estrutura de uso e gastos em telefonia mével nas pessoas de 16 anos ou

mais em Mocambique.
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2 ORGANIZAGCAO E METODOLOGIA DO ESTUDO

Nesta seccdo define-se a metodologia do estudo bem como dos métodos e técnicas usados

na pressecucao dos objectivos tracados.
2.1 TRABALHO DE CAMPO DO ESTUDO

A Equipa Central foi constituida pelos técnicos do INE e do INTM. Dentre as tarefas gerais da
Equipa Central, destacam-se:

e Planificar o estudo.

e Elaborar o cronograma de actividades a serem desenvolvidas.

e Produzir instrumentos orientadores sobre o estudo.

e Produzir instrumentos de recolha de dados e respectivos manuais.

e Gestdo do recrutamento de inquiridores e, posteriormente, realizacao a capacitacao

e seleccdo.
e Velar por todos aspectos organizacionais, logisticos e financeiros do estudo.
e Participacdo nas reunides entre todos os intervenientes do estudo.
e Garantir e/ou participar na supervisdo da recolha de dados.

e Garantir que houvesse a recolha, o processamento e a andlise.

2.2 ORGANIZAGCAO DO ESTUDO

A fim de assegurar a uniformidade da formacgao e dos procedimentos de trabalho de campo,
todo o pessoal de campo foi formado nas delegacGes provinciais de cada provincia e ao
mesmo tempo por técnicos do INE. As equipas receberam treinamento tedrico-pratico
durante 7 dias, através de aulas de exposicdo, dinamica de grupo, dramatizacdo, exercicios e
pratica de campo. A formacdo decorreu de 04 a 09 de Julho de 2022, nas DPINE, onde
participaram um total de 6 candidatos a inquiridores por provincia. Destes, foram apurados
33 dentre inquiridores e controladores para conducdo do trabalho de campo. Dada a

diversidade étnica e linguistica de cada provincia, todos os participantes eram origindrios das
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provincias onde deveriam trabalhar e falam correctamente os idiomas predominantes nessas
zonas.

Para o trabalho de campo, em cada drea de enumeracdo esperava-se 10 entrevistas de
agregados familiares no estrato rural e 14 agregados familiares no estrato urbano. Esperava-
se inquirir 2 elegiveis (um de cada sexo) em cada agregado familiar seleleccionado, o que,
teoricamente resultaria numa amostra de elegiveis igual ao dobro da amostra de agregados
familiares. Conclusivamente, foram planificados um total de 5.916 agregados familiares em
502 AE do Pais. Como forma de responder a esta exigéncia de trabalho, inquiridores e

controladores foram contratados.

2.3 DESENHO DA AMOSRA DO ESTUDO
2.3.1 TAMANHO E DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

A amostra do ITMC-2022 é sub-amostra da Amostra do IOF 2019-20, que por sua vez, foi
obtida a partir da Amostra Mae 2017-2026. Tal como o IOF 2019-20, este estudo segue um
plano de amostragem estratificado e multi-etdpico. A amostra mae foi desenhada para servir
de base de amostragem para os inquéritos intercensitarios do periodo 2017-26 e tem como
dominio de analise planeado minimo a Provincia. Assim, dentro de cada dominio de analise

explicito, a amostra mae esta estratificada em urbano e rural.

Portanto, o primeiro nivel de estratificacdo corresponde as provincias, que sdo os dominios
geograficos de andlise mais importantes para os varios inquéritos nacionais. Cada provincia
também esta estratificada em sectores urbano e rural, dado as caracteristicas distintas dos
agregados familiares dentro destas areas. Os estratos urbano e rural também correspondem
a dominios de analise ao nivel nacional. Dado a grande variabilidade de caracteristicas socio-
econdmicas dentro das 25 cidades grandes, as UPAs nestas cidades também foram
classificadas em estratos socioecondmicos, usando os dados do RGPH 2017. No caso das areas
rurais, devido a importancia das actividades agro-pecuarias, definiu-se uma estratificacao por

zonas agro-ecoldgicas.
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A amostra do INTMC-2022 é probabilistica, estratificada e multietapica, seguindo os mesmos
critérios definidos no desenho da amostra para o IOF 2019-20, consequentemente os critérios
definidos no desenho da Amostra Mae 2017-26. Entretanto, o universo definido para INTMC-
2022 é de todas as pessoas de 16 ou mais anos de idade residentes nos agregados familiares
particulares em todo o Pais. Foram excluidos do ITMC-2022 os AF que residem em
alojamentos colectivos (hospitais, maternidades, penitencidrias, lares estudantis, hotéis e
similares), os “Sem casa” e diplomatas residentes nas embaixadas ou suas representagdes, 0s

guais representam cerca de 0.5% de toda a populacdo do pais.

A amostra foi dimensionada tendo em conta um minimo de 500 inqueridos para cada dominio
explicito com um nivel de precisao de 5% de significancia estatistica e coeficientes de variagao

inferiores a 18% para as variaveis principais.

O Quadro 3.3.1 apresenta a amostra esperada de AE, Agregados Familiares distribuidos por

provincia e area de residéncia e respectiva cobertura/taxas de respostas.

10
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Quadro 3.3 1 — Distribuicdo da Amostra de unidades de analise para o INTMC-2022 por cada

dominio de andlise e area de residéncia.

o -
Amostra de UPA's N° de Agregados Familiares
esperados
Provincia/Dominio Taxa de
Urbano Total C8 e Urbano | Rural Vet resposta
Rural em % AF %
Niassa 15 29 44 100,0 210 290 500 100,8
Cabo Delgado 13 32 45 97,8 182 320 502 98,0
Nampula 20 32 52 94,2 280 320 600 95,0
Zambézia 18 35 53 96,2 252 350 602 96,7
Tete 15 29 44 100,0 210 290 500 99,2
Manica 18 25 43 97,7 252 250 502 97,2
Sofala 18 25 43 88,4 252 250 502 90,0
Inhambane 18 25 43 100,0 252 250 502 100,0
Gaza 18 25 43 100,0 252 250 502 99,2
Maputo Provincia 28 21 49 100,0 392 210 602 100,0
Maputo Cidade 43 0 43 97,7 602 0 602 97,7
Grande Total 224 278 | 502 97,4 3136 | 2780 | 5916 97,6

Da amostra planificada de UPAs, 97.4% foram cobertas enquanto, dos agregados familiares
planificados, cerca de 5 774 (97.6%) foram visitados com sucesso pelos agentes de campo. As
taxas de cobertura ao nivel de agregados familiares, variam de 95% (Nampula) para 100.8%(
Niassa), o que significa ter havido sobreenumeragdo nalgumas ares de enumeragdao, em
Niassa. Uma vez que, esperava-se inquirir duas pessoas de 16 anos ou mais em cada agregado
familiar, entdo, o total de pessoas na amostra seria aproximadamente igual ao dobro de
agregados familiares, mas devido as ndo- resposta, agregados familiares monoparentais,
agregados familiares com pessoas de mesmo sexo, entdo, a amostra de unidades de analise
finais, ndo coincide com a agregado de agregados familiares, como se apresenta nos Quadro

abaixos.
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Quadro 3.3 2A — Distribuicdo da Amostra de inquiridos por provincia e area de residéncia, para o INTMC-2022

Populagdo de 16 anos e + PR el o 2nes @+ guE Populagdo de 16 anos e + inquiridos

Variaveis/Caracteisticas e s ez el

Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano % Rural %
Total 12 233 6896| 5337| 7848 5158| 2690 6017 3795 63,1| 2222| 36,9
Sexo
Mas 5680 3251| 2429| 4055 2552| 1503 3111 1854 59,6 1257| 40,4
Fem 6 553 3645| 2908| 3793 2606| 1187| 2906 1941 66,8 965| 33,2
Dominio/Provincia
Niassa 778 413 365 395 262 133 341 210 61,6 131| 38,4
Cabo Delgado 1093 525 568 520 335 185 405 227 56,0 178 | 44,0
Nampula 847 485 362 344 274 70 314 244 77,7 70| 22,3
Zambezia 1320 637 683 726 456 270 620 362 58,4 258 | 41,6
Tete 957 344 613 471 231 240 408 192 47,1 216| 52,9
Manica 1355 679 676 878 465 413 655 324 49,5 331| 50,5
Sofala 1004 488 516 545 287 258 405 215 53,1 190 | 46,9
Inhambane 1057 550 507 803 448 355 623 339 54,4 284 | 45,6
Gaza 1205 587 618 879 452 427 642 333 51,9 309| 48,1
Maputo 1142 713 429 975 636 339 711 456 64,1 255| 35,9
Cidade de Maputo 1475 1475 0 1312 1312 0 893 893 100,0 0 0,0

13
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Do Quadro, Quadro 3.3 3A, na amostra foram encontrados 12 233, dos quais 7 848 (64,2%)

possuem pelo menos um telefone celular. Estava planificado, in statu quo (correspondéncia

directa) que seriam inquiridas duas pessoas de 16 anos ou mais por agregados familiares

(cerca de 11 832 inquiridos na amostra), na pratica, consierando as ndo respostas, agregados

familiares monoparentais (apenas individuo homem ou mulher), recusas, tempo limitado de

permanéncia da equipa na drea de enumeracdo, entre outros factores, apenas foram

inquridos 6 017, dos quais, 63,1% vivem nas areas urbanas do pais e 59,6% sdo do sexo

masculino.

Quadro 3.3 4B — Distribuicdo da Amostra de inquiridos por provincia e Sexo para 0 INTMC-

2022
Populagdo de 16
Populagdo de 16 anos e + anos e + que tem Populagdo de 16 anos e + inquiridos
telefone celular
Provincia Masc | Fem | Masc Fem Total Masc % Fem %
Niassa 378 | 400 239 156 341 214 62,8 127 37,2
Cabo Delgado 539| 554 317 203 405 249 61,5 156 38,5
Nampula 400 | 447 205 139 314 189 60,2 125 39,8
Zambezia 638 | 682 420 306 620 365 58,9 255 41,1
Tete 460 | 497 301 170 408 260 63,7 148 36,3
Manica 659 | 696 492 386 655 359 54,8 296 45,2
Sofala 470| 534 315 230 405 235 58,0 170 42,0
Inhambane 429 | 628 347 456 623 261 41,9 362 58,1
Gaza 479 | 726 345 534 642 228 35,5 414 64,5
Maputo provincia 522| 620 444 531 711 325 45,7 386 54,3
Maputo cidade 706 | 769 630 682 893 426 47,7 467 52,3

Portanto, a maioria dos inquiridos nas provincias do Sul é do sexo feminino, contrariamente,

nas regides Centro e Norte, a maioria dos inquiridos é do sexo masculino (Quadro 3.3 5B).
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2.3.2 ETAPAS PARA SELECCAO DA AMOSTRA

A seleccdo da amostra do INTMC/2022 compreendeu quatro etapas:

Primeira etapa: Selec¢ao das Unidades Primarias de Amostragem (UPAL), conjunto de
Areas de Enumeracdo (AE) contiguas. Nesta etapa de amostragem foram
seleccionadas, com probabilidade proporcional ao tamanho de Agregados Familiares
no Censo 2017, o um numero de UPAs:

Segunda etapa: Selec¢do das Areas de Enumerac3o dentro das UPA, apenas Unica AE
foi seleccionada com probabilidades iguais;

Terceira etapa: Seleccdo de Agregados Familiares dentro da AE. Nesta etapa de
amostragem, em cada AE seleccionada, foram seleccionados 14 Agregados Familiares
no estrato urbano e, no estrato rural 10 Agregados Familiares.

Quarta etapa: Selecgdao de membros de 16 ou mais anos de idade em cada AF
amostral. Nesta etapa de amostragem, em cada AF amostral, foram selecionados, 2
membros elegiveis, sendo um para cada sexo, com probabilidades iguais usando uma

tabela Kish Grid.

2.4 CARTOGRAFIA NO INTMC

O INTMC incidiu sobre a base amostral do Inquérito sobre Orcamento Familiar 2019/2020, o

gue permitiu usar a base das listagens do IOF para a seleccdo dos Agregados Familiares, a

participar do estudo, em todas Areas de Enumerac3o seleccionadas do Pafs.

A Cartografia esteve envolvida na operacdao desempenhando um papel de apoio na localizacdao

e identificacdo das areas de enumeracgdo assim como, dos respectivos agregados familiares

seleccionados em cada AE. Para o efeito, a Cartografia ofereceu os seguintes recursos e

procedimentos.

1 Uma UPA na Amostra Mae corresponde a uma Area de Controle (conjunto de 3-5 AE no estrato urbano e 2-3 no rural).
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2.4.1 RECURSOS CARTOGRAFICOS

No INTMC, a Cartografia ofereceu bases de mapas dinamicos de AE e dos AF seleccionados
para as entrevistas, e um aplicativo de leitura de mapas gvSIG Mobile, todos integrados no
Tablet. Aintroducdo destas ferramentas tinha como objectivo: (i) garantir que todo o processo
de recolha de dados fosse 100% digital; (ii) aproveitar a combinagdo das bases de dados
cartograficas incorporadas no tablet e do aplicativo de leituras de mapas gvSIG istalado, que
possui recursos de GPS que permite a identificacdo precisa dos limites das dareas de
enumeracao, controlo posicional das equipas de campo dentro das AE; e (iii) o relacionamento
de dados (questionadrios) e as respectivas fontes de informacao (AF) através de coordenadas
geograficas.

O gvSIG for Mobile é uma aplicacdo de Mapas que permite leitura das bases digitais e inclui
receptor GPS de auxilio a localizagao precisa das UH dos AF seleccionados, identificagdao dos
limites da AE e o controlo posicional dos inquiridores durante a recolha de dados dentro da

area de Trabalho.

2.4.2 PROCEDIMENTOS DE CAMPO

As equipes de campo observaram um conjunto de procedimentos cartograficos para a
localizacdo de cada AE seleccionada e a identificacdo dos agregados familiares através das
suas unidades habitacionais para administrar os questionarios do inquérito. Para tal, as
equipas de campo procediam do seguinte modo:

o Antes de se deslocar ao campo, o Controlador da Equipa devia se apoiar da hierarquia
da divisdo administrativa que consta da lista das areas de enumeracdo da amostra,
devendo-se apresentar nas autoridades de distrito, posto administrativo, municipio,
localidade, a fim de explicar os objectivos do inquérito, carimbar as guias de marcha e
solicitar um Guia local capaz de acompanhar a equipa durante o trabalho de campo;

e (Quando equipa chegasse ao conglomerado onde se localiza a area de trabalho,
apresentava-se a lideranga comunitaria para obter informacgOes gerais sobre o
conglomerado e a devida autorizacdo para o inicio das actividades de campo.

e O controlador da equipa deverd recorrer ao aplicativo gvSIG Mobile para identificar os

limites da AE e atribuir AF da amostra aos inquiridores;
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e Muitas vezes, os inquiridores recorriam ao conhecimento local do Guia local na
indicacdo de caminhos de rapido acesso aos AF isolados e o GPS apenas para a
confirmacgdo da unidade habitacional de interesse. E uma vez indentificado e aceite a

participacdao no estudo, os inquiridores iniciam o processo de administragao de

guestionarios aos agregados familiares através do aplicativo CSPro.

2.5 TIPOS DE QUESTIONARIOS

No INTMC adoptou-se a metodologia de entrevistas aos agregados familiares de casa-em-
casa, aplicando-se dois tipos de questiondrios: Questiondrio do Agregado Familiar e
Questionario Individual para elegiveis de 16 anos ou mais. O Questionario do Agregado
Familiar serviu para registar informacdo demogréfica incluindo Mddulo de Educacdo de
pessoas de idade de 5 anos ou mais. Cada agregado familiar seleccionado foi visitado e
entrevistado. Esta entrevista foi feita ao chefe do agregado familiar ou a um outro membro
do mesmo agregado familiar que possa responder pelo chefe e ajudou a identificar todos os
gue residem habitualmente no agregado familiar — entrevistas domiciliarias de casa-em-casa.
Igualmente, no questiondrio foi recolhida algumas informacdes de cada pessoa, tais como o
nome, o sexo, a idade, o nivel de instrucdo, estado civil e actividade econdmica. Através do
Questiondrio do Agregado Familiar, os inquiridores identificavam as pessoas que

seguidamente foram entrevistadas no ambiente do agregado familiar.

O Questionario Individual para elegiveis de 16 anos ou mais foi concebido para entrevistar

pessoas com 16 anos ou mais e ao mesmo tempo afirmaram possuir um telefone celular.

2.6 PROCESSAMENTO DE DADOS

O trabalho de recepcdo, verificacdo e processamento de dados comegou logo que os
inquiridores se fizeram ao campo, dois dias depois do inicio da recolha, tendo terminado 35
dias depois. As actividades de processamento do inquérito envolveram processos manuais e
automaticos: recepcdo e verificacdo dos questiondrios, critica (revisdo e codificacdo),
digitacdo, edicdo e andlise de inconsisténcias. O trabalho de processamento contou com 9
pessoas: Programador-Chefe de informatica, Critico-Codificador, Gestor de Questionario e

Digitadores.
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Ainda para a entrada de dados usou-se o software interactivo CsPro (Census and Survey
Processing System), para micro-computadores, programa desenhado especialmente para
agilizar a digitacao dos dados, critica, obtencado de frequéncias e tabula¢des. O aplicativo CsPro
é a combinacdo de interfaces de IMPS e ISSA no ambiente Windows. Esse programa permite

verificar interactivamente os intervalos das variaveis, detectar inconsisténcias e controlar o

fluxo interno dos dados durante a digitacdo dos questiondrios.

Além disso, durante a recolha de dados foi estabelecido um rigoroso controlo a nivel de cada
equipa sobre o processo de recolha, mediante a detec¢dao de erros por parte da critica de

campo, o que permitiu a correc¢do imediata ainda no terreno.

O processamento interactivo e por lotes de informacdo através do programa CSPro permitiu,
ainda, a nivel central, a obtencdo periédica de resultados parciais, para analise dos dados
recolhidos até dado momento, mediante a producao de quadros para acompanhamento e
controle de qualidade. Os resultados dessas tabulacdes foram reportados em

retroalimentagdo aos inquiridores, assegurando a qualidade dos dados.
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3 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais quadros, graficos e diagramas de resultados
definitivos do INTMC. Estes resultados foram processados considerando a dimensdo da
amostra, a ponderacdo de amostragem e o ajustamento devido as ndo-respostas. Os
ponderadores foram ajustados para o meio da recolha de dados, com vista a considerar a

estrutura da populacdo de 16 anos ou mais, por sexo e area de residéncia para cada provincia.

A maioria dos Quadros incidem sobre a populacdo de 16 anos ou mais com pelo menos um

telefone celular, pelo que, a estrutura final dos dados considera este estrato da populacao.

Populagdo de 16 anos de idade ou mais
(Potenciais utilizadores)

(16 184 823)

Populacdo de 16 anos de idade ou
mais com telefone celular
(Utilizadores -)

(77,3%)

Populagdo de 16 anos de idade ou
mais sem telefone celular (

(22,7%)

3.1 CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Este subcapitulo apresenta as caracteristicas sécio-demograficas da populagdo de 16 anos ou
mais com pelo menos um telefone, nomeadamente, a estrutura etdria, relacdo de parentesco
e indicadores de educagdo sobre analfabetismo, condi¢ao de frequéncia escolar e nivel de

ensino mais alto concluido.

O INTMC apurou 12 510 571 pessoas que possuem pelo menos um telefone celular, das quais
54,5% na darea rural e 45,5%, na drea urbana. Das pessoas que usam telefone celular, 59,2%
sdo homens e 40,8% sdao mulheres. A extrutura da populacdo com telefone difere da extrutura
da populacdo geral, sendo que a populacdio com telefone é maioritariamente do sexo

masculino, enquanto a populagdo geral é maioritariamente feminino.
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Quadro 4.1 1 Populagdo de 16 anos ou mais com telefone
segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique, 2022

" Populacao
Caract‘erlstlcas 16 anos ou| 16 anos ou mais
seleealoneels mais com telefone

Total 16,184,823 12,510,571
Sexo P S
Homem // 46.4 595
Mulher N 536 40.8
Residencia D —
Urbano 37.9 45.5
Rural 62.1 54.5
Provincias

Niassa 5.7 5.8
Cabo Delgado 8.1 7.4
Nampula 19.9 14.2
Zambezia 17.7 16.5
Tete 9.6 9.2
Manica 7.1 8.5
Sofala 7.8 8.9
Inhambane 5.7 6.7
Gaza 4.9 5.8
Maputo provinc ﬂ.S 10.8
Maputo cidade \‘i 6.1

3.1.1 ESTADO CIVIL

Da populagdo utilizadora de telefonia mdével constata-se que, 58,2% vive com seu conjuge em
regime de unido marital e 25,4% em regime de solteiro. Em regime de estado civil solteiro vive

25,4 %, seguido de casado (10.0%) e 4,1% em estado civil vitvo.

Por sexo, nos homens, a maior percentagem de utilizadores de telefonia mdével (65,9%) vive
em regime de unido marital. No sexo feminino, também se destaca o regime civil de unido
marital (47,1%), seguido de solteiro com 30,8%.

Por area de residéncia, na area urbana destaca-se o estado civil unidao marital (50,5%) e 29,1%
vive em regime civil solteiro. Na area rural, a semelhanca da urbana, destaca-se a unido marital

com 64,6% e 22,2% que retrata o regime solteiro.
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Constata-se que o regime unido marital constitui o padrdao em todas as provincias. De seguida,
destaca-se o estado solteiro; contudo, Cabo Delgado e Nampula, destacam-se em segundo, o

regime casado com 24,5 % e 20,2 %, respectivamente.

Quadro 4.1 2 Distribuicao Percentual da populacdo de 16 anos ou mais com telefone,
por estado civil, segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique, 2022

Homem 7400559 | 100,0 22,1 10,6 65,9 0,8 0,6
Mulher 5110012| 100,0 30,0 9,1 47,1 4,7 9,2
Urbana 5687 037 | 100,0 29,1 12,5 50,5 2,6 53
Rural 6823534 | 100,0 22,2 7,9 64,6 2,2 3,2
Niassa 721347 100,0 19,9 9,8 67,7 1,1 15
Cabo Delgado 929782 | 100,0 17,9 24,5 55,4 0,7 15
Nampula 1774333 | 100,0 19,0 20,2 59,0 0,8 1,0
Zambézia 2064536 100,0 18,5 7,3 67,6 2,8 3,9
Tete 1145642 | 100,0 30,7 3,6 61,1 3,6 1,0
Manica 1068 935| 100,0 22,2 15 69,2 19 5,2
Sofala 1112601 | 100,0 36,5 3,8 54,3 0,8 4,6
Inhambane 843326 | 100,0 26,9 4,2 49,7 11,1 8,1
Gaza 723832 | 100,0 34,0 4,8 49,3 11 10,7
Maputo 1357269 | 100,0 30,0 10,9 52,8 0,4 5,9
Cidade de Maputo 768 969 | 100,0 34,9 15,7 38,8 4,5 6,1

3.1.2 RELACAO DE PARENTESCO

A relacdo de parentesco é um retrato social que pode ser determinante na partilha dos

diferentes servicos oferecidos pela telefonia movel entre os membros do mesmo agregado

familiar. Do universo de utilizadores de telefonia mével (12 510 571), realce-se que 52,8% sdo

chefes de agregado familiar, 22,0% sdo conjuges e 18,1% sao filhos(as).
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Por sexo, consta que, 69,3% de homens integrantes de agregados familiares, assumem a
chefia de agregados familiares e 18,2% sdo filhos. Nos agregados chefiados por mulheres

(28,8%), consta que 44,7% sdo seus conjuges e 17,9% representa seus filhos.

Considerando area de residéncia, no universo da area urbana, 49,4% é chefe de agregado,
24,3% é conjuge e 18,1% sdo filhos(as). Com semelhante comportamento, na drea rural, 55,6%
representa os chefes de agregado, 20,1% sdo conjuges e 18,1 sao filhos. Especificamente, na
provincia de Nampula, 69,4% representa chefes de agregado familiar e 18,5% sao filhos do

chefe do agregado familiar.
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Quadro 4.1 3 Distribuigao percentual da populagdo, por relagdo de parentesco, segundo area de residéncia e provincia. Mogambique, 2022

12510571 1000| s28| 220/ 181l 06| 14| 18| _oal 12| o4l 15|

Homens 7400559| 100,0| 69,3 6,4 18,2 0,5 14 19 0,0 0,7 0,4 1,0 0,2
Mulheres 5110012 100,0| 28,8 1,6 0,1 19

Urbana 5687037 | 100,0| 49,4 24,3 18,1 0,3 2,4 1,7 0,1 1,0 0,4 1,9 0,2
Rural 6823534| 100,0| 55,6 20,1 18,1 0,8 0,6 18 0,1 1,2 0,4 1,2 0,2
Niassa 721347| 100,0| 525 23,9 15,3 0,2 2,1 18 0,0 0,3 0,4 3,1 0,3
Cabo Delgado 929782| 100,0| 56,0 25,9 7,8 2,1 1,6 2,4 0,0 0,2 2,0 1,6 0,3
Nampula 1774333| 100,0| 694 18,5 8,7 0,0 13 0,4 0,0 0,6 0,7 0,4 0,0
Zambézia 2064536| 100,0| 56,0 22,8 15,8 0,9 0,6 1,2 0,1 14 0,4 0,6 0,2
Tete 1145642 100,0| 48,6 22,5 24,5 0,3 0,4 0,8 0,0 0,9 0,0 2,0 0,0
Manica 1068935| 100,0| 51,1 22,1 20,7 1,0 2,7 0,7 0,0 0,5 0,0 1,0 0,2
Sofala 1112601 100,0| 432 16,4 33,5 0,6 0,8 2,9 0,0 1,6 0,0 0,8 0,0
Inhambane 843326 100,0| 458 18,1 26,0 0,0 15 2,9 0,2 14 0,4 3,1 0,6
Gaza 723832| 100,0| 431 21,0 19,3 0,5 15 54 0,2 44 0,5 3,8 0,4
Maputo 1357269| 100,0| 484 27,9 17,3 0,4 14 1,7 0,2 1,0 0,0 1,6 0,1
Cidade de Maputo 768969 | 100,0| 48,8 24,1 17,0 0,7 2,9 2,5 0,0 1,4 0,2 2,1 0,3
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3.1.3 POSICAO NO PROCESSO LABORAL

Considera-se posi¢cdo no processo laboral a relacdo existente entre a pessoa empregada e a
propriedade do local de trabalho. Na recolha de dados sobre ocupacdo no processo laboral,
para o caso dos individuos com mais de uma ocupacdo durante o periodo de referéncia, toma-

se em considera¢ao a ocupacao principal.

No universo da populacao de 16 anos ou mais que possui telefone celular e que trabalhou na
semana anterior ao inquérito (9 963 924), a maioria encontra-se na condicdo de trabalhador
por conta prépria sem empregado (63,8%), seguida de empresa privada (10,4%). Na terceira
posi¢do, trabalhador familiar sem remuneragdo (9,0%) e administragdo publica (6.0%). Este
comportamento é observado também na drea urbana, com 51,2% em actividade por conta

propria e 18,1% na empresa privada e 9,9% em actividade na administragao publica.
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Quadro 4.1 4 Distribuicao percentual da populagao de 16 ou mais anos com telefone,por local de trabalho, segundo area de residéncia e provincia.

Mogambique, 2022

osasze| 00| o] 04| ar| wal ool o3| aa| w0l  ws| o

Homem 6017 438 100,0 4,9 0,2 3,0 9,8 0,0 0,3 2,7 3,4 66,3 9,5
Mulher 3946 486 100,0 75 0,8 4,8 11,4 0,0 0,3 4,5 2,5 60,0 8,2
Urbana 4280800 100,0 9,9 0,9 6,8 18,1 0,0 0,6 4,3 3,5 51,2 4,8
Rural 5683 124 | 100,0 3,0 0,1 1,3 4,7 0,0 0,1 2,7 2,7 73,3 12,2
Niassa 541 143 | 100,0 4,1 1,6 3,6 2,5 0,0 0,0 1,2 0,4 86,6 0,0
Cabo Delgado 831628 100,0 12,1 0,4 0,6 4,5 0,0 0,0 1,9 1,7 72,1 6,7
Nampula 1466 206 | 100,0 3,8 0,0 3,2 14,1 0,0 0,0 0,0 0,8 72,2 59
Zambézia 1693228 100,0 3,7 0,1 6,3 6,6 0,0 0,0 0,0 59 63,1 14,3
Tete 1089 376 | 100,0 1,9 0,0 2,5 8,0 0,0 0,0 7,4 2,2 77,1 0,8
Manica 836 606 | 100,0 7,3 0,0 3,4 11,3 0,2 0,3 51 2,0 51,7 18,8
Sofala 743848 100,0 4,5 35 2,3 14,3 0,0 0,0 3,7 2,5 41,3 28,0
Inhambane 708 984 | 100,0 11,2 0,1 2,0 5,0 0,0 1,2 1,7 2,2 68,3 8,4
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Gaza 616 199 | 100,0 3,7 0,0 2,6 7,7 0,0 11 8,5 3,5 61,9 11,0
Maputo 850 071 100,0 9,6 0,0 1,4 16,7 0,0 11 8,7 6,5 55,3 0,7
Cidade de Maputo 586 637 100,0 8,9 0,2 12,7 26,8 0,0 0,4 4,7 3,5 42,1 0,6
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3.1.4 EDUCACAO

O presente capitulo apresenta indicadores de educagao sobre condigao de frequéncia escolar
e nivel de ensino mais alto concluido. Debruga-se sobre a educacdo formal que é inteiramente
ligada a escolarizacao, isto é, refere-se a educacdo instituicionalizada e que estd estruturada
de forma hierarquica. Para o caso de Mogambique, compreende o Ensino Primario do primeiro
e segundo graus (EP1 e EP2 ou equivalente), Ensino Secunddrio Geral do primeiro e segundo

ciclos (ESG1 e ESG2 ou equivalente) e Ensino Superior.

Para uma melhor interpretacdo de dados no presente estudo, os niveis de escolaridade estao

agrupados em Ensino Primario, Secundario e Superior.

3.1.4.1 FREQUENCIA ESCOLAR

Os dados apresentados no quadro abaixo mostram a distribuicdo percentual de pessoas de 16
anos ou mais que possui telefone celular por condicdo de frequéncia escolar segundo sexo,
area de residéncia e provincia. Num total de 12,510,571 pessoas de 16 anos ou maisque
possuem telefone celular, 86.2% respondeu que alguma vez frequentou a escola e 13.8%
nunca frequentou. Entre os homens, 89.8% alguma vez frequentou a escola e entre as
mulheres 81.1%.

Quanto a area de residéncia, a maioria da populagdo com algum nivel de escolarizacao
encontra-se na area urbana (91.1% ) enquanto a rural tem 82.2% que tem frequéncia escolar.
A nivel das provincias, nota-se que em todo pais, pouco mais de 50% da populagao alguma
vez frequentou a escola, destacando-se as provincias de Cidade de Maputo (96.1%), Maputo

(91.2%), Nampula(90.6), Tete(89.8%) e Sofala(88.2%).

Quadro 4.1 5 Distribuicdo percentual da popula¢do de 16 anos ou mais que usa telefone
celular por condicao de frequéncia escolar segundo caracteristicas selecionadas.
Mogambique, 2022

Caracteristicas Condicao de frequéncia escolar

seleccionadas N Tor ?Iguma tv e Nunca frequentou
requentou

Total 12510571 100 86,2 13,8

Sexo

Homens 7 400 559 100 89,8 10,2
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Mulheres 5110 012 100 81,1 18,9
Area de residéncia

Urbana 5687 037 100 91,1 8,9
Rural 6 823 534 100 82,2 17,8
Provincias

Niassa 721 347 100 66,8 33,2
Cabo Delgado 929 782 100 82,7 17,3
Nampula 1774 333 100 90,6 9.4
Zambézia 2 064 536 100 86,7 13,3
Tete 1145 642 100 89,8 10,2
Manica 1 068 935 100 85,5 14,5
Sofala 1112601 100 88,2 11,8
Inhambane 843 326 100 76,8 23,2
Gaza 723,832 100 81,6 18,4
Maputo 1 357 269 100 91,2 8,8
Cidade Maputo 768 969 100 96,1 3,9

3.1.4.2 NIVEL DE ENSINO CONCLUIDO

O quadro abaixo mostra a distribuicdo percentual da populagao de 16 anos ou mais com
telefone e que concluiu algum nivel de escolaridade segundo sexo, area de residéncia e
provincia. Num universo de 10,789,074 tém frequéncia escolar dos quais, 19.4% ndo concluiu
nenhum nivel, 47.2% concluiu o nivel primadrio, 28.9% secundario, 3.1% concluiu o nivel

superior e 1.4% desconhece o nivel concluiu.

Em relacdo ao sexo, tanto entre os homens assim como entre as mulheres, destacam-se os
gue concluiram o ensino primario com 47.2% e 43.6% respectivamente, seguidos dos que
concluiram o secundario com 32% entre as mulheres e 27% entre os homens; e os que nao
concluiram nenhum nivel com 19.9% entre as mulheres e 19% entre os homens.

Quanto a drea de residéncia, nota-se que a populacdo rural apresenta maiores percentagens
dos que concluiram o nivel primdrio (52.1%). Em contrapartida, na drea urbana a maioria

concluiu o nivel secundario (41.1%) e superior (5.3%).

A nivel provincial, dos que concluiram o nivel primario, as provincias de Zambézia (59.5%),

Inhambane (57.5%) apresentam maiores percentagens seguidos de Tete, Gaza, Maputo e
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Manica com pouco mais de 49%. Dos que concluiram o nivel secundario destacam-se as

provincias de Cidade de Maputo (41.7%), Cabo Delgado (44.%) e Niassa (35%). As provincias

de Niassa e Cidade de Maputo tém as percentagens mais altas dos que concluiram o nivel

superior com 11.1 e 5.5% respectivamente.

Quadro 4.1 6 - Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais por nivel de ensino
completado, segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique, 2022

Caracteristicas

Nivel de ensino mais alto completado

selecionadas N fotal Nenhum | Primario | Secundario | Superior | NZo sabe
Total 10 789 074 100 19 4 47 2 289 3.1 1.4
Sexo
Homens 6 644 865 100 19,0 49 4 27,0 2.9 1.6
Mulheres 4144 209 100 19 .9 43,6 32,0 3.5 1,0
Avrea de residéncia
Urbana 5181 975 100 9,7 41 .8 41 1 53 2,1
Rural 5607 099 100 28 4 52,1 17 .6 11 0,7
Provincias
Niassa 481 610 100 13,6 43 4 35,2 55 2,3
Cabo Delgado 769 171 100 7.3 457 44 0 2,1 0,9
Nampula 1607 617 100 37,1 315 25,8 1,9 3,7
Zambézia 1790 509 100 18,0 59 5 20,7 1,6 0,1
Tete 1029 285 100 25,9 49 9 23,1 1.1 0,0
Manica 914 416 100 19,6 49 3 27 4 2,0 1,7
Sofala 981 091 100 19,8 47,0 29,0 4.0 0,2
Inhambane 647 946 100 10,0 57 .5 29,7 2,7 0,2
Gaza 591 261 100 23,1 49 6 22 .3 3,6 14
Maputo 1237 264 100 10,2 49 5 33,9 3.9 2.5
Cidade Maputo 738 904 100 1,1 34 4 41,7 1.1 1,7
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3.2 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICA

A rede de telefonia movel celular é uma rede de telecomunicagdes projectada para o
provisionamento de servicos da rede de telefonia mdvel celular, estes servicos incluem a
transmissdo de voz, a transmissao de dados e como suporte as plataformas de redes sociais.
Os quadros que se seguem apresentam os resultados de extrapolados aos usudrios que
possuem e estdo a usuar pelo menos um dispositivo de telemdvel para varios servigos. Sao
cansiderados unidades de andlise do estudo, todas as pessoas de 16 anos ou mais, com pelo

menos um telefone celular.

3.2.1 PERFIL ETARIO DE UTILIZADORES

A andlise do perfil dos utilizadores de telefonia mdvel permite constatar que a utilizacao
destes servicos varia na razao inversa da idade, sendo maioritaria na faixa etaria de 20 a 24

anos de idade (14,1%), seguida da faixa de 25 a 29 anos (12,2%).

Grafico 4.1 1 Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa
servicos de telefonia movel. Mogcambique, 2022
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Os dados constantes do Quadro abaixo mostram que, Zambézia (18,0%), Nampula (15,1%) e
Maputo (11,9%) apresentam maiores percentagens de utilizadores de telefonia mdvel e, em

contrapartida, Niassa regista menor percentagem (3,9%).

Quadro 4.1 7 Distribuicéo Percentual da populacdo de 16 anos ou mais que

usa servicgos de telefonia mdvel, segundo caracteristicas seleccionadas

Caracteristicas seleccionadas Ne Total

Total 11 371 686 100,0
Sexo

Homens 6 526 759 57,4
Mulheres 4 844 928 42,6
Area de residéncia

Urbana 5246 706 46,1
Rural 6 124 981 53,9
Provincia

Niassa 440 656 3,9
Cabo Delgado 832 482 7,3
Nampula 1714 777 15,1
Zambézia 2 049 194 18,0
Tete 1002 348 8,8
Manica 1062 434 9,3
Sofala 787 839 6,9
Inhambane 690 880 6,1
Gaza 670 116 59
Maputo 1357 269 11,9
Cidade Maputo 763 691 6,7

3.2.2 POSSE DE TELEFONE CELULAR

Para poder usar os servicos de telefonia mével, qualquer individuo precisa ter um dispositivo
celular activo em sua posse. O grafico 4.2.1 mostra a distribuicdo percentual da populacdo de
16 anos ou maisque possue pelo menos um telefone celular. Como de pode ver, a maioria dos
utilizadores possuem apenas um telefone celular activo (91,4%) e apenas 8,1% de utilizadores
possuem dois telefones activos. A percentagem de utilizadores com mais de dois telefones

celulares é insignificante (0,5%).



. Instituto Nacional das
// e Comunicacdes de
Mocambique

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA —

Grafico 4.2. 1 — Distribuicao percentual da populacdo de 16 anos ou mais que possui
telefone celular por nimero de telefones activos. Mocambique, 2022

Dois telefones; Trés telefones;
8,1 \ 05

Um telefone;
91,4

Quadro 4.2. 1 — Distribuicao percentual da populacdo de 16 anos ou mais que possui telefone
celular por numero de telefones activos, segundo idade. Mogambique, 2022

Total 11371686| 100,0 914 81| 05 0,0
16 -19 1071 886 100,0 95,6 44| 0,0 0,0
20-24 1599 854 100,0 94,2 58 0,0 0,0
25-29 1382255| 100,0 94,2 55| 0,3 0,0
30-34 1282 159| 100,0 87,2 12,1 0,7 0,0
35-39 1148 447| 100,0 87,5 109 1,6 0,0
40-44 1119565| 100,0 91,0 8,3| 0,6 0,0
45-49 873011 100,0 87,5 12,4 0,1 0,0
50 -54 959 047 100,0 90,4 94| 0,2 0,0
55-59 634 880 100,0 91,4 791 0,7 0,0
60 — 64 550 624 | 100,0 91,6 78| 0,7 0,0
65 + 749 959 | 100,0 93,9 54| 0,6 0,0

A percentagem de utilizadores com dois telefones celulares activos é significativa entre os
utilizadores que se situa na faixa de “30-34” (12,1%) e na faixa de “45-49” (12,4%). Em todas

as faixas etarias, a percentagem de utilizadores com mais de trés telefones é préxima de zero.



P

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

N

Instituto Nacional das
Comunicagdes de
Mocambique

Quadro 4.2. 2 — Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que possui
telefone celular por nimero de telefones activos, segundo Caracteristicas seleccionadas.

Mocambique, 2022

Homens 6526 759|100,0| 91,1| 85/0/4 0,0
Mulheres 4844 928

Urbana 5246706 |100,0| 86,4| 12,8(/0,8 0,0
Rural 6124981/100,0| 957| 4,1]0,2 0,0
Povidia | [
Niassa 440656 | 100,0| 950| 4,7|0,2 0,0
Cabo Delgado 832482 (100,0| 93,3| 6,1|/0,5 0,0
Nampula 1714777|1000| 975| 22|04 0,0
Zambézia 20491941100,0| 952| 4,7/01 0,0
Tete 1002348|100,0| 92,2 7,8]0,0 0,0
Manica 1062434|100,0| 94,7| 4903 0,0
Sofala 787839/100,0| 90,6| 85|09 0,0
Inhambane 690 880|100,0| 90,2 9,404 0,0
Gaza 6701161000 89,1| 98|11 0,0
Maputo 1357269|100,0| 855| 142|04 0,0
Cidade Maputo 763691 |100,0| 72,3| 25,7(2,0 0,0
Niveldeescolaridade | |||
Nenhum 1952055|100,0| 96,1| 3,7/0,2 0,0
Primério 4652815/100,0| 943| 55|01 0,0
Secundario 2833179|100,0| 84,3| 15,0(0,7 0,0
Superior 312 054 |100,0| 55,7| 37,4|6,8 0,1
Né&o Sabe 113903

Trabalhou 4388683|100,0| 88,0( 112|0,8 0,0

Naéo trabalhou

6 983 004

Administragdo Publica 384 737/100,0| 71,0| 25535 0,0
Autarquias Locais 7352|100,0| 857| 143100 0,0
Empresa Pablica 246379|100,0| 70,6| 258]3,7 0,0
Empresa Privada 699762|100,0| 83,7| 153|110 0,0
Cooperativa 724(100,0f 0,0(/100,0(0,0 0,0
Instituicbes sem fins Lucrativos 14186 |100,0| 78,0| 13,3|8,6 0,0
Casa particular 280939]100,0| 945| 48|0,7 0,0
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Conta Prépria com empregados 200 409 | 100,0| 87,1| 115|14 0,0
Conta Propria sem Empregados 5037 315|100,0| 935| 6,4|0,2 0,0
Trabalhador familiar sem remuneragdo | 1315317(100,0| 97,2| 2,8|0,0 0,0
Organismos Internacionais/Embaixada 1096 | 100,0|100,0| 0,0|0,0 0,0

O Quadro abaixo mostra que a distribuicdo percentual de telefones celulares por nimero de
telefones activos nao difere por razao do sexo. A percentagem de utilizadores com dois
telefones celulares activos é relativamente expressivo entre utilizadores da area urbana
(12,8%). A percentagem de utilizadores com dois telefones méveis activos é maior entre
utilizadores da cidade de Maputo (25,7%) seguido da provincia de Maputo (14,2%). Os dados
revelam que a percentagem de utilizadores com dois telefones activos é mais expressivo entre
utilizadores com nivel superior (37,4%), é igualmente neste nivel que a percentagem de

utilizadores com trés telefones é relativamente mais expressiva (6,8%).

3.2.3 OPERADORA USADA COM MAIOR FREQENCIA

Grafico 4.2. 2 — Distribuicdo percentual da populagdo de 16 anos ou mais que usa servicos de
telefonia movel, por tipo de operadora que usa com maior frequéncia. Mocambique, 2022

TMCEL; 1,2

—_ VODACOM;

/42,0

MOVITEL; 56,8

Para acessar aos servicos de telefonia mével celular, a maioria dos utilizadores usam com
maior frequéncia a operadora MOVITEL (56,8%) seguido da VODACOM (42,0%) e Apenas 1,2%

da TMCEL para acessar aos servigos de telefonia movel.
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O Quadro abaixo 4.2. 3 — Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que usa
servicos de telefonia mével, por tipo de operadora que usa com maior frequéncia, segundo
idade. Mocambique, 2022

Tipo de operadora que usa com maior frequéncia
\dade N Total | TMCEL VODACOM MOVITEL
Total 11371686 1000 |12 42,0 56,8
16-19 1071886 1000 |0,0 46,7 53,3
20-24 1599854 100,0 1o,2 42,8 57,0
25-29 1382255 1000 o6 44,2 55,2
30-34 1282159 1000 1o,9 43,0 56,1
35-39 1148447 1000 113 41,0 57,7
40 — 44 1119565 1000 |13 43,1 55,7
45-49 873011 1000 |13 41,1 57,5
50 -54 959047 1000 116 34,1 64,3
55-59 634880 1000 |35 355 61,0
60 — 64 550624 1000 120 30,6 67,4
65 + 749959 1000 |36 52,5 43,9

Em todas as faixas etarias, os utilizadores usam com maior frequéncia a MOVITEL seguido da

VODACOM.

O Quadro abaixo 4.2. 4 — Distribuicdao percentual da populacao de 16 anos ou mais que usa
servicos de telefonia mével, por tipo de operadora que usa com maior frequéncia, segundo
Caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

_ ) Tipo de operadora que usa

Caracteristicas seleccionadas

Total | TMCEL | VODACOM | MOVITEL
Total 100,012 42,0 56,8
Sexo e B—
Homens 100,0{1,0 /'32,0 67,0 \
Mulheres 100,0 |16 \@,4 43,0 /
Area de residéncia >-\
Urbana 1000 |1,8 /?88 39,4 \
Rural 1000[07 \J276 . J
Provincias —
Niassa 100,0 0,0 13,5 86,5
Cabo Delgado 100,0 | 0,2 13,1 86,6
Nampula 100,0|0,0 35,1 64,9
Zambézia 100,0 | 0,0 24,7 75,3
Tete 100,0{ 0,0 53,9 46,1
Manica 100,0 | 0,5 29,0 70,6
Sofala 100,0 | o5 40,9 58,6
Inhambane 100,0{1,0 59,7 39,2
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Gaza 100,0 (2,0 54,5 43,5
Maputo 100,0| 4,6 74,2 21,2
Cidade Maputo 100,0 |57 71,0 23,3
Nivel de escolaridade
Nenhum 100,0|0,5 31,9 67,6
Primario 100,0|0,7 44,2 55,1
Secundario 100,018 52,1 46,1
Superior 100,0 6,9 41,1 52,0
N&o Sabe 100,029 43,5 53,6
Condig&o de trabalho
Trabalhou 1000 |1,2 38,5 60,3
Nao trabalhou 100,014 51,0 477
Posicdo no processo laboral
Administragdo Publica 100,033 36,6 60,1
Autarquias Locais 100,0 0,0 46,2 53,8
Empresa Publica 100,030 52,9 441
Empresa Privada 100,024 63,6 34,0
Cooperativa 100,0 0,0 100,0 0,0
InstituicBes sem fins Lucrativos 100,0 0,0 39,0 61,0
Casa particular 100,010 57,1 41,9
Conta propria com empregados 100,022 48,9 48,9
Conta propria sem Empregados 100,0 1,0 345 64,5
Trabalhador familiar sem remuneracéo 100,0 0,0 32,6 67,4
Organismos Internacionais/Embaixada 100,0 | 57,6 42,4 0,0

Entre os utilizadores homens, a maioria usa com maior frequéncia a MOVITEL (67,0%), em
contrapartida, entre utilizadores mulheres, a maioria usa com mais frequéncia a VODACOM
(55,4%). A MOVITEL é usada com maior frequéncia entre utilizadores da zona rural, cerca de
72% de utilizadores da zona rural usam com frequéncia a operadora MOVITEL. Em
contrapartida, a VODACOM é usada com maior frequéncia entre utilizadores da zona urbana
(59%). A percentagem de utilizadores da MOVITEL é maior entre utilizadores nas provincias
do centro e norte do Pais, enquanto a percentagem de utilizadores da VODACOM é maior
entre utilizadores das provincias da zona sul do Pais. Em quase todas as caracteristicas
seleccionadas, a percentagem de utilizadores da operadora TMCEL nao ultrapassa os 4%,
exceptuando se o caso de utilizadores que trabalham em organismos
internacionais/Embaixadas que continuam usando significativamente os servigos oferecidos

pela TMCEL.
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3.2.4 MODALIDADE DE PAGAMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL

Quadro 4.2.5 - Distribuicao Percentual da populacao de 16 anos ou mais que usa servigos
de telefonia mével, por tipo de servico usado, segundo idade.

Tipo de servico
Idade
N Total Pré-pago P6s-pago DUO

Total 11 336 284 100,0 99,0 0,9 0,1
16-19 1065241 100,0 99,9 0,1 0,0
20-24 1593448 | 100,0 98,1 1,6 0,3
25-29 1377915 100,0 99,6 0,3 0,1
30-34 1282502| 100,0 99,6 0,4 0,1
35-39 1143751| 100,0 98,5 15 0,0
40 - 44 1117 656 100,0 98,7 1,2 0,1
45 - 49 872482 | 100,0 98,7 0,7 0,6
50-54 959046 | 100,0 98,5 1,3 0,1
55 - 59 630632 | 100,0 99,7 0,3 0,0
60 - 64 548 067 100,0 98,7 1,2 0,1

65 + 745542 | 100,0 99,1 0,6 0,3

A maioria dos utilizadores de servigos de telefonia mével usam o servigo pré-pago (99,0%).
Este cendrio verifica-se igualmente em todos os grupos de idade, em cada grupo de idade,

mais de 98% de utilizadores usam o servigo pré-pago.

Quadro 4.2. 6 — Distribuicdo Percentual da populagdo de 16 anos ou mais que usa servicos de
telefonia mdvel, por tipo de servico usado segundo caracteristicas seleccionadas.

. . Tipo de servigo

Caracteristicas seleccionadas . .
N Total Pré-pago Pos-pago DUO

Total 11 336 284 100,0 |99,0 0,9 0,1
Sexo
Homens 6 522 457 1000 99,0 0,8 0,1
Mulheres 4813 826 100,0 |98,9 0,9 0,2
Area de residéncia
Urbana 5 241 810 1000|981 1,6 0,3
Rural 6 094 475 1000 99,7 0,3 0,0
Provincia
Niassa 440 960 1000 | 984 1,2 0,4
Cabo Delgado 832 483 1000|996 0,4 0,0
Nampula 1714 777 1000 (978 2,1 0,1
Zambézia 2 050 569 1000 | 994 0,3 0,3
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Tete 1 008 860 100,0 {991 0,8 0,0
Manica 1 062 902 1000 |99,6 0,4 0,0
Sofala 787 839 1000 |998 0,0 0,2
Inhambane 645 782 100,0 99,5 0,4 0,1
Gaza 669 975 100,0 {999 0,0 0,1
Maputo 1 355 985 1000 1999 0,1 0,1
Cidade Maputo 766 152 100,0 95,2 43 0,5
Nivel de escolaridade

Nenhum 1 949 165 1000|997 0,3 0,0
Primario 4 624 568 1000 1999 0,1 0,0
Secundario 2 836 093 100,0 |o97,8 1,9 0,3
Superior 315 350 1000 873 9,9 2,8
Nao sabe 113903 100,0  |100,0 0,0 0,0
Estado civil

Solteiro(a) 2 805 343 1000 |985 14 0,1
Casado(a) 1163 475 100,0 {981 1,5 0,4
Unido marital 6617054 100,0 99,3 0,6 0,1
Divorciado(a)/Separado(a) 260 315 100,0 99,0 0,8 0,2
Viuvo 490 097 1000 |99,2 0,8 0,0

Em todas as caracteristicas selecionadas a maioria dos utilizadores usam a modalidade de
servicos pré-pago da rede de telefonia mdével. A modalidade de servicos Pds-pago tem
relativamente mais aceitacdo entre os utilizadores com nivel superior (9,9%), entre
utilizadores da Cidade de Maputo (4,3%) e entre utilizadores da provincia de Nampula (2,1%).
O servico de telefonia mdével na modalidade DUO tem relativa aceitacdo entre utilizadores do

ensino superior (2,8%).
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3.2.5 POSSE DE CARTOES SIM

A maioria dos utilizadores esta repartida entre os que possui apenas um cartdao com numero
activo (51,8%) e os que que possui dois cartdes com numero activo(44,5%). Sdo residuais os

utilizadores que usam trés ou mais cartdes com numero activo (3,7%).

Gréfico 4.2. 3 — Distribuicao Percentual da populagdo de 16 anos ou mais

gue usa servicos de telefonia mdvel por nimero de cartées SIM activos

Trés Cartoes;
_
3,4

Um Cartao;
51,8

Dois Cartoes;
44,5

Quadro 4.2. 7 — Distribui¢ao Percentual da populagao de 16 anos ou mais que usa servigos de
telefonia movel por nimero de cartdes SIM activos, segundo Idade e sexo.

Total 11371686  |100,0 51,8 |445 |34 |03
16-19 1071 886 100,0 695 (29,7 |08 0,0
20-24 1599 854 100,0 50,7 |48,1 |12 |00
25-29 1382 255 100,0 416 |562 (20 (02
30-34 1282 159 100,0 428 |504 (63 |05
35-39 1148 447 100,0 470 |483 (41 |06
40 - 44 1119 565 100,0 497 |458 (38 (07
45 - 49 873011 100,0 477 466 (56 (01
50-54 959 047 100,0 59,3 [378 |28 |01
55-59 634 880 100,0 479 |470 (48 |03
60 - 64 550 624 100,0 645 (294 |62 |00
65 + 749 959 100,0 623 [334 30 |12
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A percentagem de utilizadores que possui dois cartdes com numeros activos é mais
significativo entre utilizadores na faixa etaria de “25-29” (56,2%) e entre utilizadores da faixa

etaria entre “30-34” (50,4%). Em todas as faixas etdrias, é residual a percentagem de

utilizadores activo que possui mais de trés cartdes com numero activos.
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Quadro 4.2. 8 — Distribuicdo Percentual da populacdo de 16 anos ou mais que usa servicos de
telefonia mdvel, por numero de cartdes SIM activos, segundo caracteristicas seleccionadas.

Caracteristicas seleccionadas

NUmero de cartdes SIM activos

N° Total |1 2 3 Mais de 3
Total 11371686 100,0 51,8| 445 34 0,3
Sexo
Homens 6 526 759 100,0 48,0| 478 3,8 0,4
Mulheres 4 844 928 100,0 56,8 | 40,0 2,9 0,3
Avrea de residéncia
Urbana 5 246 706 100,0 39,1| 54,3 6,2 0,5
Rural 6124981| 1000| 627| 361| 11 0,2
Provincias
Niassa 440 656 100,0 63,3| 34,0 2,7 0,0
Cabo Delgado 832482 | 100,0 60,2| 36,3 3,4 0,2
Nampula 1714777 1000| 421| 554| 25 0,0
Zambézia 2049 194 100,0 559| 42,3 15 0,3
Tete 1002 348 100,0 39,1| 58,7 2,2 0,0
Manica 1062 434 100,0 52,01 459 16 0,5
Sofala 787 839 100,0 45,8| 48,0 54 0,9
Inhambane 690 880 100,0 65,4| 32,0 2,6 0,0
Gaza 670116| 100,0 70,6| 25,3 3,5 0,6
Maputo 1 357 269 100,0 51,3| 425 5,8 0,4
Cidade Maputo 763 691 100,0 41,1| 485 9,5 1,0
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952 055 100,0 57,41 413 11 0,2
Primario 4 652 815 100,0 57,0 40,7 2,1 0,2
Secundério 2833179| 100,0 33,3| 60,3 6,1 0,3
Superior 312054| 100,0 16,1| 544 | 244 52
Né&o sabe 113 903 100,0 53,0 444 2,6 0,0
Condicdo de trabalho
Trabalhou 4388683| 100,0 48,0 46,2 54 0,4
Né&o trabalhou 6 983 004 100,0 54,1 434 2,2 0,3
Posi¢do no processo laboral
Administragdo Publica 384737 | 100,0 184| 611| 188 1,7
Autarquias Locais 7352| 100,0 29,1| 709 0,0 0,0
Empresa Publica 246 379| 100,0 155]| 684 | 111 49
Empresa Privada 699 762 | 100,0 33,7| 60,1 5,6 0,6
Cooperativa 7241 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Instituices sem fins Lucrativos 14 186 100,0 229| 685 8,6 0,0
Casa particular 280939| 100,0 57,2| 383| 45 0,0
Conta propria com empregados 200409| 100,0 39,8| 516| 872 0,4
Conta propria sem Empregados 5037315| 100,0 544| 430| 25 0,1
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Trabalhador familiar sem remuneracéo 1315317| 100,0 64,9 33,9 1,1 0,1
Organismos Internacionais/Embaixada 1096| 100,0| 1000( 00| 0,0 0,0

A distribuicao percentual de utilizadores por nimero de cartées com numeros activos na zona

urbana difere bastante da que se observa para a zona rural. Enquanto na zona urbana amaioria

dos utilizadores possui dois cartdes activos (54,3%), na zona rural apenas 36,1% de utilizadores

possui dois cartdes com numero activo. A percentagem de utilizadores com dois cartdes

activos é mais expressivo entre os utilizadores da provincia de Tete(58,7%), entre utilizadores

da provinvia de Nampula (55,5%) e entre utilizadores da cidade de Maputo(48,5%). A

percentagem de utilizadores com trés cartdes com numero activo é relativamente mais

expressivo entre utilizadores do nivel superior (24,4%).

Quadro 4.2. 9 — Distribuicdo de utilizadores com dois ou mais cartdes,

por tipo de servigo principal, segundo idade.

Tipo de cartao

Idade
N Total |Pre-pago Pos-pago DUO

Total 11371686 100,0 98,7 0,9 0,1
16-19 1071886 100,0 99,2 0,1 0,0
20-24 1599854 | 100,0 97,7 1,6 0,3
25-29 1382255| 100,0 99,3 0,3 0,1
30-34 1282159| 100,0 99,6 0,4 0,1
35-39 1148 447| 100,0 08,1 15 0,0
40-44 1119565 100,0 98,5 1,2 0,1
45— 49 873011| 100,0 98,6 0,7 0,6
50 -54 959 047| 100,0 98,5 1,3 0,1
55— 59 634880| 100,0 99,1 0,3 0,0
60 — 64 550 624 | 100,0 98,3 1,2 0,1
65 + 749959 | 100,0 98,5 0,6 0,3

Quase que todos os utilizadores com dois ou mais cartdes activos estdo associados ao servico

de telefonia moével na modalidade de Pré-pago. Em todas as faixas etdrias, mais de 98% de

utilizadores com dois ou mais cartées estdo associados ao servico de telefonia mével na

modalidade pré-pago.
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3.2.6 ACESSO PARTILHADO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

Quadro 4.2. 10 — Percentagem da populagao de 16 anos ou mais que partilham o servigo de
telefonia moével por grau de parentesco, segundo idade.

Partilha com

Idade Partilha
conjuge | Filho | Outro parente | Sem parentesco
Total 235 265 68,1| 37,6 16,4 9,9
16 - 19 31507 728| 818 18,2 0,0
20-24 50 435 38,9 6.8 16,0 45,1
25-29 21719 100,0| 29,7 38,9 0,0
30-34 37941 93,4 6,6 12,4 0,0
35-39 31788 77,1 25,4 7,1 1,4
40 - 44 5668 23,3| 889 26,4 0,0
45 - 49 28080 72,1| 650 0,0 0,0
50 - 54 8 652 65,1| 553 41 0,0
55 - 59 10671 179| 735 52,5 0,0
60 - 64 2952 349| 776 12,6 0,0
65 + 5851 100,0| 67,2 254 0,0

O inquérito apurou que 235 265 usudrios partilham de alguma forma os servigos de telefonia
movel. A maioria de utilizadores que partilham o servico de telefonia mével, faze-no com o

cOnjuge (68,1%) e com filho(a) (37,6%).

Quadro 4.2. 11 — Percentagem da populagdao de 16 anos ou mais que partilham o servico de

telefonia mdvel por grau de parentesco, segundo idade., segundo caracteristicas

seleccionadas.

- Partilha com
Caracteristicas seleccionadas Total Utilizador . . Outro Sem
anieo | Conjuge | Filho parente | parentesco
Total 11 371 686 97,9 14| 08 0,3 0,2
Sexo
Homens 6 526 759 97,9 1,7 06 0,4 0,1
Mulheres 4844 928 98,0 10| 1,0 0,2 0,3
Area de residéncia
Urbana 5 246 706 97,7 15| 09 04 0,3
Rural 6 124 981 98,1 13| 07 0,3 0,2
Provincia
Niassa 440 656 100,0 00| 00 0,0 0,0
Cabo Delgado 832 482 98,3 12| 0,8 0,3 0,0
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Nampula 1714777 98,9 04| 0,0 0,0 0,7
Zambézia 2049 194 96,8 14 11 0,8 0,5
Tete 1002 348 90,0 87| 5.1 1,4 0,0
Manica 1062 434 99,4 06| 02 0,1 0,0
Sofala 787 839 100,0 00| 00 0,0 0,0
Inhambane 690 880 99,3 02| 02 0,4 0,0
Gaza 670116 99,5 04| 00 0,1 0,1
Maputo 1357 269 98,4 14| 04 0,0 0,0
Cidade Maputo 763 691 99,8 00| 01 0,0 0,0
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952 055 98,6 07| 04 0,3 0,0
Primario 4 652 815 97,9 15| 08 0,3 0,1
Secundario 2833179 97,1 21| 13 0,2 0,5
312054 97,6 1,9 00 2,2 0,1
Superior 113 903 99,2 00| 08 0,8 0,0
Condicéo de trabalho
Trabalhou 4 388 683 98,4 14| 04 0,2 0,0
Nao trabalhou 6 983 004 97,7 14| 1,0 0,4 0,3
Posicéo no processo laboral
Administragdo Publica 384 737 97,7 22| 0,0 15 0,1
Autarquias Locais 7 352 100,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0
Empresa Publica 246 379 98,4 14| 0,0 0,2 0,0
Empresa Privada 699 762 97,8 22| 0,0 0,0 0,0
Cooperativa 724 100,0 00| 00 0,0 0,0
Instituicbes sem fins Lucrativos 14 186 100,0 00| 0,0 0,0 0,0
Casa particular 280939 97,2 28| 0,0 0,0 0,0
Conta propria com empregados 200 409 91,5 47| 47 18 0,0
Conta propria sem Empregados 5037 315 98,6 09| 07 0,2 0,0
Trabalhador familiar sem remuneragéo 1315317 98,4 01| 05 0,4 0,5
Organismos Internacionais/Embaixada 1096 100,0 00| 00 0,0 0,0

A maioria dos utilizadores ndo partilham os servicos de telefonia mével com os membros do
agregado familiar, cerca de 98 % sao utilizadores unicos. A partilha dos servigos é
relativamente mais expressiva entre utilizadores da provincia de Tete e entre trabalhadores

por conta prépria com empregados.
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3.2.7 SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL USADOS COM MAIOR
FREQUENCIA

A frequéncia com que um utilizador usa determinado servico de telefonia mével é um
indicador de preferéncia dos servigos seleccionados para determinado periodo de referéncia.
Neste capitulo sdo analizados os servicos de telefonia mdével usados com maior frequéncia

pelos utilizadores nos 30 dias anteriores a data da entrevista.

Grafico 4.2. 4 — Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa servicos de telefonia
mavel, por tipo de servico que usou com maior frequéncia nos ultimos 30 dias.
Mocambique, 2022

Chamadas de voz Chamadas de

voz; 99,5
svs | < 707
Mobile Banking _ N!Ob'le
Banking; 26,5
Mobile Money - Mobile Money;
23,4
Outras - Outras; 21,7
Redes Sociais Redes Sociais;
5,9
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Quase todos os utilizadores usaram o servico de chamada de voz nos 30 dias anteriores ao
inquérito (99,5%). Cerca de 71% de utilizadores diz ter usado com frequéncia os servicos de

SMS.

Quadro 4.2. 12 — Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa servigos de
telefonia mavel, por tipo de servico que usou com maior frequéncia nos ultimos 30 dias,

segundo idade. Mo¢cambique, 2022

Total 11 371 686 995| 70,7 234 26,5 59 21,7

16 -19 1071886 99,2| 858 421 31,6 3,8 40,9
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20-24 1599 854 99,9| 752 26,9 26,6 41 26,2
25-29 1382 255 999| 819 25,5 34,0 6,3 19,7
30-34 1282 159 98,9| 752 27,7 28,4 9,6 22,8
35-39 1148 447 99.6| 784 24,6 26,0 78 22,3
40 - 44 1119 565 99,6| 73,0 25,8 25,2 9,0 25,1
45 - 49 873011 98,3| 750 23,0 33,2 73 24,7
50-54 959 047 100,0| 571 115 19,9 2,9 12,8
55-59 634 880 100,0| 46,0 15,7 20,5 6,5 16,5
60 - 64 550 624 99,5| 40,0 9,2 19,0 2,6 6,5
65 + 749 959 100,0| 518 47 15,2 2,5 3,7

Em todas as faixas etdrias, o servico de chamada de voz e o servigo de SMS sdo os mais usados.

Os servigos das redes sociais sdo os menos usados, em particular nas faixas etdrias dos 50 e

mais anos de idade.

Quadro 4.2. 13 — Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa servicos de

telefonia mével, por tipo de servigo que usou com maior frequéncia nos ultimos 30 dias,

segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique, 2022

Caracteristicas

Tipo de servigo que usou com maior frequéncia nos ultimos 30 dias

seleccionadas NP Chamadas | o\, | Mobile | Mobile | Redes | .
de voz Money |Banking | Sociais
Total 11371 686 995| 70,7 23,4 26,5 59| 21,7
Sexo
Homens 6526759 996| 731 19,9 23,2 59| 169
Mulheres 4844928 994 | 674 28,0 30,9 59| 2872
Area de residéncia
Urbana 5246706 99,1| 797 34,3 355 105| 294
Rural 6124981 99,9| 63,0 14,0 18,7 20| 151
Provincia
Niassa 440656 100,0| 74,0 19,3 21,6 92| 151
Cabo Delgado 832482 100,0| 59,2 14,7 37,3 31| 144
Nampula 1714777 99,2| 50,7 5,1 19,2 3,9 4,7
Zambézia 2049194 99.8| 72,6 8,9 2,0 0,9 1,1
Tete 1002348 993| 77,7 17,2 40,4 35| 250
Manica 1062434 100,0| 68,3 13,1 31,9 33| 140
Sofala 787839 98,7| 70,0 24,5 11,7 25 41
Inhambane 690880 1000| 69,3| 391 52,0 80| 400
Gaza 670116 995| 58,7 30,9 421 70| 502
Maputo 1357269 99,7| 90,8 55,5 26,4 113| 542
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Cidade Maputo 763691 98,8| 92,0 58,1 51,9 229| 51,9
Nivel de escolaridade

Nenhum 1952055 99,9 40,1 6,6 18,4 1,2 8,8
Primario 4652815 99,3| 82,9 18,0 25,1 25| 186
Secundario 2833179 99,7| 90,0 47,1 40,5 140| 39,1
Superior 312054 96,7| 90,8 80,3 36,0 356| 60,3
Nao Sabe 113903 100,0| 80,3 11,3 15,3 69| 11,3
Condigéo de trabalho

Trabalhou 8188217 99,6| 68,9 20,8 25,9 6,0 1972
Nao trabalhou 3183470 995 752 29,9 27,9 56| 282
Posicdo no  processo

laboral

Administracao Publica 384737 97,4| 90,4 58,8 41,3 239| 438
Autarquias Locais 7352 100,0| 100,0 46,2 52,3 52,3 0,0
Empresa Publica 246379 99,6 945 53,2 39,8 231 324
Empresa Privada 699762 97,9| 852 41,0 32,1 115 3372
Cooperativa 724 100,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
InstituicGes sem fins

Lucrativos 14186 100,0| 80,6 58,9 55,9 00| 589
Casa particular 280939 99,7| 79,6 31,9 36,0 38| 371
Conta propria com

empregados 200409 100,0| 78,7 27,8 28,0 59| 254
Conta prépria sem

Empregados 5037315 99,8| 64,2 14,2 23,3 3,9 148
Trabalhador familiar sem

remuneracao 1315317 100,0| 63,2 14,3 22,5 3,3 135
Organismos

Internacionais/Embaixada 1096 100,0| 100,0 100,0 42 4 42,41 100,0

A percentagem de utilizadores que usam os servicos de mobile Money é mais elevada para a

cidade de Maputo (58,1%) e para a provincia de Maputo (55,5%). A provincia de Inhambane

apresenta-se com maior percentagem de utilizadores do servico Mobile Banking (52,0%)

3.2.8 VALOR GASTO COM O SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

O custo dos servicos de telemdveis é um indicador importante para aferir a acessibilidade dos

servicos aos potenciais usuarios. Neste capitulo sdo analisados os custos suportados pelos

utilizadores pelos servicos de telemdveis usados nos 30 trinta dias anteriores a entrevista.

Grafico 4.2. 5 - Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que efectuou

chamadas de voz nos ultimos 30 dias, por valor gasto no uso desse servico. Mogambique,

2022
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Os utilizadores que efectuaram chamadas de voz nos ultimos 30 dias anteriores a data da
entrevista, a maioria gastou, em média, 50,00Mts a 199,00Mts (40,0%) e perto de 60% gastou,

em media, menos de 200,00Mts em chamadas de voz efectuadas nos ultimos 30 dias.

Quadro 4.2. 14 — Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que efectuou

chamadas de voz nos ultimos 30 dias, por valor gasto no uso desse servico, segundo idade.

Mocambique, 2022

Total 11371
686 | 100,0| 19,5 40,0 18,5 7.4 6,5 1,8 5,3 1,0

16-19 1071
886 100,0| 24,1 47,1 14,7 75 38 1,0 1,4 0,4

1599
20-24 854 | 100,0| 25,8 41,3 18,6 5,2 48 1,2 2.7 0,4

25 _ 2 1382
255| 100,0| 22,7 35,1 22,6 5,3 6,3 1,8 5,0 1,3

1282
30-34 159 | 1000| 183| 344 22.4 6,7 9.8 12| 64 0.8

3539 1148
447| 100,0| 15,7 41,6 14,1 8,1 9,8 2,3 75 0,8

1119
40-44 565| 1000| 105| 368 195 124 8.8 36| 76 0.9
45-49 | 873011/ 100,0 11,2 39,2 17,1 11,9 7,0 42 8,2 1.2
50-54 | 959047 | 100,0 20,0 44,2 15,6 8,0 49 0,9 4,2 2.3
55-59 | 634880| 100,0 20,8 30,6 29,8 5,2 5,6 1,6 5,5 0,9
60-64 | 550624 | 100,0 26,1 41,8 12,4 48 5,2 0,2 8,3 1,2
65 + 749959 | 100,0 18,0 51,0 14,3 6,4 3,5 1,5 4,0 1,4
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A estrutura de gasto por chamadas voz realizados nos ultimos 30 dias é similar nos diferentes

grupos de idade, sendo que a maioria gastou menos de 200,00Mts em todas as faixas etdrias.

Quadro 4.2. 15 - Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que efectuou
chamadas de voz nos ultimos 30 dias, por valor médio gasto no uso desse servi¢o, segundo

caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

Sexo
Homens 6526759 |  100,0 16,5| 41,5 199 7,6| 6,7| 1,7| 58 0,4
Mulheres 4844928 |  100,0 235| 38,1| 16,6/| 7,2| 62| 19| 4,7 1,9
Area de residéncia
Urbana 5246706 | 100,0 145| 340| 192| 99| 9,7| 32| 87 0,8
Rural 6124981 | 100,0 238| 452| 17,8| 53| 3,7| 06| 2.4 1,2
Provincia
Niassa 10,
440656 | 100,0 17,3| 38,7 188| 1| 95]|3,1| 22 0,4
11,
Cabo Delgado 832482|  100,0 139] 293 303| o 7,1|26| 51 06
Nampula 1714777| 100,0 416| 342| 16,1| 48| 1,8/ 03| 1,3 0,0
Zambézia 2049194 |  100,0 16,9| 64,6| 126| 2,7 09| 00| 1.4 0,8
10,
Tete 1002348|  100,0 165| 379 215| 96| 2|04| 25 14
Manica 1062434 |  100,0 339| 40,1| 14,0| 55| 36| 04| 25 0,0
Sofala 11,1 14,
787839| 100,0 146| 256| 238| 0| 3|05]| 68 3,4
10,
Inhambane 690880 |  100,0 133] 432| 212| 9| 45|1,0| 49 09
Gaza 670116 100,0 16,6| 39,4| 235| 49| 61| 02| 7,2 2,1
Maputo 10, | 12, 13,
P 1357269 | 100,0 55| 37,3 136| O0| 6|71 2 0,8
: 10, | 12, 17,
Cidade Maputo 763691|  100,0 65| 198| 248| 8| o0|63| 3 26
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952055 |  100,0 277| 442| 185| 34| 19|11 1.7 1,4
Primario 4652815 100,0 18,6| 44,7| 191| 6,7| 58| 1,7| 2,6 0,7
Secundario 12, | 11, 10,
2833179 | 100,0 971 326| 211| o 2[23]| 3 0,9
Superior 13,1 20, 43,
312054| 100,0 06| 45| 114| 9| 2|60| 2 0,2
113903| 100,0 53| 51,4| 298| 14| 2,3|22| 7,5 0,0
Condicdo de trabalho
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Trabalhou 8188217 | 100,0 19,0| 40,2| 190| 76| 64| 14| 56 0,9
Néo trabalhou 3183470 100,0 209| 39,7| 17,0| 69| 6,7| 29| 46 1,3
Posicdo no  processo
laboral
. . 19,| 18, 23,
Administragao Publica 384737| 1000 06| 146| 200| 7| 4|22| 5 1,1
Autarquias Locais 17,1 23, 29,
7352 100,0 0,0 16,3 14,3 1 210,0 1 0,0
Empresa Publica 14,1 21, 22,
246379 100,0 2,3| 18,4 19,9 3 41 0,3 7 0,7
Empresa Privada 11, 13,
699762 100,0 48| 33,3 230] 9,8 7135 5 0,4
Cooperativa 724 100,0 0,0| 00| 1000 0,0| 0,0(0,0| 0,0 0,0
Instituicbes sem  fins 23, 19,
Lucrativos 14186 100,0 13,2 23,9 10,8 | 8,6 8] 0,0 7 0,0
. 15,
Casa particular 280939 |  100,0 98| 432| 202| 7| 47|02| 42 2,0
Conta  prépria  com 16,
empregados 200409 100,0 259 18,1 198 94| 6,1| 4,2 4 0,0
Conta  propria  sem
Empregados 5037315 100,0 21,3| 43,9 19,1 59| 46| 1,3| 2,9 1,0
Trabalhador familiar sem
remuneracao 1315317 100,0 27,1| 44,3 15,81 59| 45| 04| 1,6 0,4
Organismos
Internacionais/Embaixad 42, 57,
a 1096 100,0 0,0 0,0 00| 0,0 41 0,0 6 0,0

Os gastos médios acima de 500,00Mts sdao mais expressivos entre utilizadores das provincias
de cidade de Maputo e provincia de Maputo. A percentagem de utilizadores que gastou, em

média, mais de 750,00Mts em chamada de voz nos ultimos 30 dias é significativa entre os

utilizadores com nivel superior (43,2%).

Grafico 4.2. 6 — Distribuicdo percentual da populagdo de 16 anos ou mais que usou servigos
de internet ou dados mdveis nos ultimos 30 dias, por valor médio gasto no uso desse servico.

Mogcambique, 2022
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As maoria dos utilizadores ndo gastou nenhum valor com internet ou servico de dados méveis.

Entre os utilizadores que gastou algum valor com este servico, a maioria gastou, em média,

menos de 200,00Mts (10,4%)

Quadro 4.2. 16 — Distribuigdo percentual da populagdao de 16 anos ou mais que usou servigos

de internet ou dados mdveis nos ultimos 30 dias, por valor médio gasto no uso desse
servico, segundo idade. Mogambique, 2022

Valor médio gasto no uso de servicos sociais (dados maveis)

\dade | Total | M| %2 212002349 3502499 5002649 6502749 [ 750 e + Nenhu

Total |11371686| 1000 39| 104 6,3 3,2 3,0 1,0 4,0 68,2
16-19| 1071886| 100,0| 121| 20,9 11,0 45 2,7 05 1,9 46,4
20-24| 1599854| 100,0 55| 18,2 71 35 1,9 0,38 2,3 60,8
25-29| 1382255| 100,0 40| 97 6,4 2,7 4,0 1,6 3,4 68,3
30-34| 1282159| 100,0 32| 13,7 10,2 2,7 2,4 1,6 438 61,4
35-39| 1148447| 100,0 20| 68 7.1 2,3 5,0 1,4 5,7 69,6
40-44| 1119565| 100,0 36| 80 8,3 6,5 3,2 1,2 6,7 62,6
45-49| g73011| 100,0 25| 67 41 5,0 5,7 0,6 6,4 69,0
50-54|  959047| 100,0 12| 6,0 1,7 2,0 2,8 0,6 3,1 82,7
55-59|  634880| 100,0 33| 64 3,1 2,8 3,1 0,9 43 76,2
60-64| 550624| 100,0 1,3| 40 1,8 0,7 1,1 1,0 37 86,5
65 + 749959 |  100,0 09| 009 1,9 0,2 0,5 0,5 17 93,4

Em todas as faixas etdrias, a maior parte dos utilizadores ndo usou nenhum servico de internet
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ou de dados moveis. Este cendrio é mais intenso entre utilizadores pertencentes as faixas

etarias de 50 e mais anos.

Quadro 4.2. 17 — Distribuicdo percentual da popula¢dao de 16 anos ou mais que usou servicos

de internet ou de dados mdveis nos ultimos 30 dias, por valor gasto no uso desse servico,

segundo caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

Valor gasto no uso de servicos sociais (dados moveis)

20 |35
Caracteristicas seleccionadas Men |ty 210 aloal®0 [6%0 750 | Nenh
N° Total |osde 199 |34 |49 a a + um
50 o |g |649 |T749

Total 11371686| 100,0| 39| 104|6,3|3,2| 30| 10| 40| 682

Sexo

Homens 6526759| 1000| 2,6| 84|58|26| 23| 09| 41| 732

Mulheres 4844928| 100,0| 57| 130|7,0(39| 40| 11| 38| 615

Area de residéncia

Urbana 5246706 | 100,0| 46| 13,3/90(4,7| 51| 20| 64| 549

Rural 6124981| 1000| 3,3| 7,8|4,0]|19| 13| 02| 19| 796

Provincia

Niassa 440656 | 100,0| 92| 86|57|25| 74| 04| 24| 636

Cabo Delgado 832482| 1000| 31| 57|38|13| 15| 06| 28| 813

Nampula 1714777| 1000| 49| 74|28|03| 04| 01| 07| 834

Zambézia 2049194| 1000| 35| 52[21/04| 00| 00| 13| 875

Tete 1002348| 100,0| 2,7| 11,6|54]|4,7| 2,7| 01| 19| 709

Manica 1062434| 100,0| 49| 11,5|25|20| 08| 01| 05| 77,6

Sofala 787839| 1000| 2,7| 63|4,7|12| 69| 03| 55| 725
14,

Inhambane 690880| 100,0| 51| 130| 2|94| 35| 03| 40| 505
12,

Gaza 670116| 100,0| 81| 236| 9|40| 20| 01| 34| 459

Maputo 12,

P 1357269| 100,0| 1,2| 156| 4|76| 7.6| 48| 11,6| 3972
. 13,

Cidade Maputo 763601| 1000| 24| 145| 2|71| 82| 45| 132| 369

Nivel de escolaridade

Nenhum 1952055| 100,0| 1,0| 6,7|1,8]/03| 09| 04| 10| 88,0

Primario 4652815| 100,0| 3,7| 95|55|23| 17| 09| 22| 742
. 12,

Secundario 2833179| 1000| 69| 188| 1[63| 66| 17| 71| 405

Superior 11,1 10,

P 312054| 1000| 22| 95| 0| 2| 158| 46| 381| 87
Nao sabe 113903 | 100,0| 25| 2,9|20|54| 00| 00| 59| 813
Condic&o de trabalho
Trabalhou 8188217| 100,0| 3,4| 89|57|29| 27| 07| 40| 716
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Nao trabalhou

3183470| 1000| 53| 140,78|39| 38| 17 39| 595

Posigdo no processo laboral

Administragdo Publica

16,
384737| 1000| 09| 16,7| 2|84| 106| 08| 19/4| 26,9

Autarquias Locais

7352| 100,0| 00) 46,2/00]0,0| 00| 0,0 0,0] 53,8

Empresa Pablica

246379| 1000 63| 13,1/90|66| 62| 13| 187| 389

Empresa Privada

10,
699762 | 1000 55| 126| 2|47 85| 20 82| 484

Cooperativa 724| 1000/ 00| 0,0|00(00| 00| 00| 0,0/ 100,0
o . . 47,
InstituicBes sem fins Lucrativos 14186 1000! ool 76! 6lssl 0ol ool 11.1] 251
) 10,
Casa particular 280939| 1000| 19| 133| 8|77| 14| 02| 26| 623
- 13,
Conta propria com empregados 200409| 1000| 39| 108| 8|33| 26| 00| 122| 534
Conta propria sem Empregados 5037315 100,0| 24| 82|39|20| 18| 07| 19| 790
Trabalhador familiar sem
remuneracéo 1315317 100,0| 6,3| 53|39|21| 07| 03| 1,4| 801
Organismos 42,
Internacionais/Embaixada 1096| 1000/ 00| 00| 4|00 00| 0,0 0,0| 57,6

60 -
55 -
50 -
45 -
40 -
35-
30-
25-
20-
16 -

3.2.9 SERVICOS DE CARTEIRA MOVEL

Gréfico 4.2. 7 — Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que
possui conta mével (Mkesh, Mpesa, Emola). Mogambique, 2022

65 +
64
59
54
49
44
39
34
29
24
19

Total

I 13,5

I 17,3
I 39,7
I 34,1
I 34,2
I 38,0
I 39,0
I 49,7
I 49,1
I 0,5
I 36,1
I 33,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

A percentagem de utilizadores que possui conta mével é maior entre utilizadores de “30-34”

anos de idade (49,7%) e entre utililizadores de “25-29” anos de idade. Utilizadores de

pertencentes a faixas etdrias superiores a 60 anos de idade sdo os menos utilizadores destes
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Servigos.

Quadro 4.2. 18 — Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que possui conta
movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor médio que deposita por més, segundo idade.

Mogambique, 2022

Valor que deposita por més

Menos (500 a|1000 a|2000 a|3000 a|[4000 a 500_0 € | Nenhum

NO Total |de 500|999 1999 2999 3999 4999 mais
4334822 | 100,0| 24,2 17,6 18,0 10,7 57 3,0 8,1 12,8
387186 | 100,0| 423 245 15,3 1,0 19 0,4 2,3 12,3
647651| 1000 324 19,7 24,7 3,8 3,7 2,5 34 9,8
678200| 100,0] 21,0 19,9 20,9 155 59 2,5 54 9,0
636 761| 100,0| 15,7 21,3 159 15,2 8,0 5,0 8,0 10,8
447902 | 100,0| 143 15,8 21,1 10,9 4,8 2,7 16,6 13,7
425435| 100,0| 14,5 13,5 9,5 17,1 4,0 5,7 16,6 19,0
298523| 100,0| 16,3 14,1 14,8 10,7 159 1,7 10,2 16,2
326 637 | 100,0| 20,5 22,4 14,7 12,5 4,1 5,9 6,3 13,5
252248 | 100,0| 56,2 2,6 12,5 6,9 3,6 0,0 8,1 10,2
95476| 100,0| 10,7 53 19,0 13,7 2,9 0,0 10,5 38,0
138801| 100,0| 29,8 10,8 29,4 5,0 8,7 1,0 3,9 11,5

Em todas as faixas etdrias, utilizadores que possuem conta modvel, maioritariamente
depositaram, em média, menos de 500,00Mts no més anterior a entrevista. Este cendrio

repete-se para todas as caracteristicas seleccionadas.

Quadro 4.2. 19 — Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que possui conta
movel (Mkesh, Mpesa, Emola) e valor médio que deposita por més, segundo as
caracteristicas seleccionadas. Mogcambique, 2022

Valor que deposita por més

Caracteristicas 100 | 200 |300 |400 |500

Meno | 500
seleccionadas . - 0 al0 a|0 a|0 a|0 e|Nenhu
Total 1Sim \Nao s dela 1,99" 299 399 |499 |mai |m

500 1999 |57 g |9 |9 |s
Total 1000| 381| 619| 242|176{180|10,7| 57| 30| 81 12,8
Sexo

Homens 100,0| 39,7| 60,3| 22,6| 16,7/20,0|/12,0| 58| 28| 89 11,2
Mulheres 1000| 36,0| 640| 266| 189(150| 87| 56| 32| 68 15,2

Area de residéncia
Urbana 100,0 50,0 50,0| 18,1| 16,1|16,6|119| 7,4| 3,8|10,4 15,8
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Rural 100,0| 27,9 72,1| 33,7| 20,0(20,2| 87| 3,1| 17| 46 8,2
Provincia
Niassa 100,0| 33,6| 66,4| 225|21,9(203| 7,0|145| 3,6/ 6,3 4,0
Cabo Delgado 1000| 212| 788| 25| 343|225| 97| 4,4]10,7|10,1 5,8
Nampula 100,0| 609| 39,1| 36,3| 19,2(12,8|15,0| 44| 26| 6,7 2,9
Zambézia 100,0| 51,3| 48,7| 265 254(30,3| 88| 3,1| 12| 2,3 2,6
Tete 100,0| 19,3| 80,7| 34,2| 143|180| 99| 28| 1,1| 6,7 12,9
Manica 100,0| 17,3| 82,7| 151| 185|24,7|17,0| 95| 1,2|12,8 1,3
Sofala 100,0| 526| 474| 198| 76/16,6|113|142| 22|126 15,6
Inhambane 100,0| 52,3| 47,7| 33,1| 13,8|17,2|10,7| 4,7| 09]11,7 7.9
Gaza 100,0 91| 909| 138| 13,6|11,7|20,6| 21| 0,7| 57 31,6
Maputo 100,0| 335| 665| 83| 75| 7,7| 55| 47| 80163 41,9
Cidade Maputo 1000| 321| 679| 55| 7,0| 18| 51| 66| 43| 87 61,1
Nivel de escolaridade
Nenhum 100,0| 223| 77,7| 54,9| 7,1|155| 64| 32| 00| 39 8,9
Primario 100,0| 36,4| 63,6 24,9| 221(20,7|/105| 35| 15| 3.4 13,3
Secundario 100,0| 605| 395| 18,2 153|17,3|105| 9,2| 45]|11,7 13,3
100,0| 66,1 339| 46| 52/109|106/| 3,9|12,3|33,1 19,4

Superior 100,0| 284| 716| 00| 33,2| 6,0(465| 00| 0,0]10.2 4,0
Condicé&o de trabalho
Trabalhou 100,0| 37,1| 629| 21,4/ 16,7|175|121| 66| 3,0/ 9,0 13,6
Nao trabalhou 100,0| 409| 59,1| 309| 19,7(19,1| 7,3| 3,4| 3,0| 59 10,8
Posicio no  processo
laboral
Administracao Publica 100,0| 683| 31,7| 29| 103|146/|123| 6,4| 55]30,1 18,0
Autarquias Locais 100,0| 82,9| 17,1| 548| 00| 00| 00]|452| 0,0/ 0,0 0,0
Empresa Publica 100,0| 648| 352| 50| 13,7|186/16,0/10,9| 58|10,5 19,4
Empresa Privada 100,0| 61,9| 381| 13,1| 19,8(12,6|11,0| 94| 47| 9.4 20,1
Cooperativa 100,

P 100,0| 100,0 00| 0,0 0| 00| 00| 00| 00| 0,0 0,0
Instituicbes ~ sem  fins
Lucrativos 100,0| 51,5| 485| 46,2| 14,8|14,7| 00| 00| 0,0|11,0 13,3
Casa particular 100,0| 231| 769| 65| 11,1(293| 60| 7,8/ 00| 0,0 39,4
Conta prépria com
empregados 100,0 51,4 486| 145| 53123,7(140] 93| 1,4|145 17,2
Conta prépria sem
Empregados 100,0 32,7 67,3| 26,3| 150(190]|129| 62| 26| 6,8 11,2
Trabalhador familiar sem
remuneracao 100,0 26,5 735] 339|319(146| 91| 22| 02| 25 55
Organismos
Internacionais/Embaixada 100,0| 42,4| 57,6| 1000 0,0| 0,0/ 00| 00| 0,0/ 0,0 0,0
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3.2.10 CONHECIMENTO DO CUSTO DO SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL

Gréfico 4.2. 8 — Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais que conhece os custos de

servigos de telefonia mével, segundo idade. Mogambique, 2022

MB na sua operadora - 0,9
SMS da sua operadora para outra _ 5,0
1 minuto de chamada da sua
2,0
operadora para outra

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Os dados revelam que a maioria de utilizadores ndao tem conhecimento do custo associado
aos servicos de telefonia moével. Menos de 1% conhece o custo de 1 MB, apenas 5% conhece
o custo de envio de uma SMS de sua operadora para outra e 2% conhece o custo de 1 minuto

de chamada de sua operadora para outra.

Quadro 4.2. 20 - Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais que conhece os custos de
servicos de telefonia mével, segundo idade. Mogambique, 2022

Conhece 0s custo de
1 minuto
de
Idade

chamada SMS da

da sua sua

operadora |operadora | MB na sua

para outra |paraoutra |operadora
Total 2,0 5,0 0,9
16 -19 0,4 10,1 3,6
20-24 2,2 4,4 0,6
25-29 2,6 6,2 0,8
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Quadro 4.2. 21 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que conhece os custos de

servicos de telefonia mével, segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique, 2022

Caracteristicas seleccionadas

Conhece os custo de

1 minuto de chamada | SMS da sua

da sua operadora para | operadora para MB na sua

outra outra operadora
Total 2,0 5,0 0,9
Sexo
Homens 2,5 58 1,0
Mulheres 1,2 3,9 0,9
Avrea de residéncia
Urbana 2,3 3,7 12
Rural 1,7 6,1 0,7
Provincia
Niassa 2,8 18 11
Cabo Delgado 0,1 0,8 0,0
Nampula 1,4 0,0 0,0
Zambézia 4,7 19,1 1,8
Tete 1,8 1,7 2,2
Manica 0,6 0,6 0,6
Sofala 1,6 0,8 15
Inhambane 1,0 8,4 0,5
Gaza 1,8 7,5 15
Maputo 0,6 0,1 0,0
Cidade Maputo 3,4 3,1 1,2
Nivel de escolaridade
Nenhum 1,4 2,1 0,3
Primério 1,4 6,9 0,5
Secundario 3,6 6,1 2,2
Superior 6,7 6,5 3,3
Né&o Sabe 0,2 0,2 0,0
Condicdo de trabalho
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Trabalhou 2,0 5,8 0,7
Nao trabalhou 1,8 3,0 15
Posicdo no processo laboral

Administracdo Publica 7.8 53 2,2
Autarquias Locais 23,2 23,2 0,0
Empresa Publica 9,6 15,2 5,0
Empresa Privada 2,2 6,8 0,9
Cooperativa 0,0 0,0 0,0
InstituicBes sem fins Lucrativos 0,0 7,6 0,0
Casa particular 0,4 2,0 0,0
Conta propria com empregados 6,9 7,0 3,9
Conta prépria sem Empregados 1.4 55 0,3
Trabalhador familiar sem remuneragéo 0,6 5,1 0,3
Organismos Internacionais/Embaixada 424 42,4 0,0
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3.2.11 OPINIAO EM RELACAO AO CUSTO DO SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL

A maior parte de utilizadores tem a percepgdo de que o custo de chamadas é alto (55,1%),

seguido de usuarios que tem a percepgao de que o custo de chamadas é razoavel(36,4%).

Grafico 4.2. 9 — Percentagem da populag¢do de 16 anos ou mais que usam os servicos de
telefonia movel, por opinidao em relagao aos custos de CHAMADAS, segundo idade.
Mocambique, 2022

Indiferente; 2,8

Razoaveis; 36,4 Altos; 55,1

Baixos; 5,8
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Gréfico 4.2. 10 — Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usam os servicos de
telefonia mavel, por opinido em relacdo aos custos de SMS, segundo idade. Mogambique,
2022

Altos; 11,6

Indiferente;
25,1

Baixos; 17

Razoaveis; 46,3

A maior parte de utilizadores tem a percepc¢ao de que o custo médio de SMS é razoavel

(46,3%).

Grafico 4.2. 11 — Quadro 4.2. 22 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usam
os servicos de telefonia movel, por opinido em relagcdo aos custos de MEGAS, segundo idade.
Mocambique, 2022

Altos; 18,5

/—

Baixos; 2,3

Indiferente; Razoaveis; 16

63,2

A maior parte de utilizadores é indiferente em relacdo a percepc¢do do custo de MEGAS (MB)

(63,2%).
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Quadro 4.2. 23 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa os servicos de
telefonia movel, por opinido em relacdo aos custos de servicos, segundo idade.
Mocambique, 2022

Total |551 |58 |36,4 2,8 11,6 [17,0 |463 |251 185|123 [160 |632
18 ) 51,4 7,0 [41,0 0,6 15,9 /20,8 [50,9 12,3 305(25 [265 |405
22 ) 56,175 |34,6 18 11,6 (142 [469 |274 225(22 1169 |584
gg ] 457178 |44 2,2 13,6 |12,2 |57,3 16,9 17133 [181 |615
gg ] 57,452 |34,1 3,3 10,0191 499 209 196|123 [197 |584
gg - 512 (45 (401 4,2 10,1159 |534  [206 209(14 [16,7 |610
ig ) 59,334 [353 2,0 13,2|208 |423 238 227121 |168 |584
23 ) 55,7 |52 |356 35 125/16,7 |460 248 196/19 [134 |651
gg ) 59,3/33 [339 35 12,8|143 [396 |334 113|134 [100 |753
gg ) 68,542 [23,0 43 71 234 [341 |354 139/16 [101 |744
22 ) 56,4 3,6 |35,1 4,9 58 16,7 333  |443 62 (20 [10,7 |81
65+ |525(95 [348 3,2 10,4170 |36,4 36,2 46 |17 |59 87,8

Quadro 4.2. 24 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa os servigos de
telefonia movel, por sua opinido em relacdo ao custo, segundo Caracteristicas seleccionadas.

Mogcambique, 2022

Sexo
Homens 10, |17, 14,
54,2 57 37,3 |27 6 |5 46,7 251 |3 |23 |153 |68,1
13, | 16, 24,
Mulheres

56,2 58 1351 129 0 ]2 1457 1250 {1 |23 |170 |56,6

Area de residéncia

Urbana 11,18, 26,
52,6 54 [39,1 3,0 0 (3 539 (16,8 |5 |35 (20,9 |491
12, | 15, 11,
Rural

57,2 6,1 1341 126 2 |8 399 1322 |7 |12 |11,7 |754

Provincia
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Niassa 16, |18, 20,
49,1 6,5 41,9 2,5 2 |0 45 (213 (6 |21 |94 67,9
22, 11,
Cabo Delgado 634 |53 (296 (18 |5 [28 (458 |288 |7 |08 |286 |59,0
21,
Nampula 460 |72 |411 |57 |23|9 |380 |37,8 |64|21 |126 [789
Zambézia 21,
65,8 3,8 |28,5 1,9 961 359 (334 |48|10 |8,7 85,5
Tete 17,117,
36,6 22,7 140,6 0,0 5 1|9 433 (21,3 9935 |16,0 |70,6
Manica 44,6 0,3 |[53,3 1,8 23175 1698 (204 6,607 |21,9 (70,8
Sofala 40, 28,
59,5 57 32,2 2,6 8 |78 |37,3 [14,0 3 (0,0 (84 63,4
Inhambane 13,113, 27,
45,0 4.4 447 5,9 0 |3 56,0 |17,6 3 (3,1 (23,8 |45,8
30,
Gaza 60,8 |37 |318 (37 |75]95 (494 336 |1 |51 |215 |434
Maputo 29, al,
P 73,5 09 |241 1,6 2111 52,7 |16,1 9 |05 (13,1 |385
. 18, | 19, 36, | 10,
Cidade Maputo 465 |49 |445 |41 |1 |4 |[521 [104 |0 |8 262 |27,0
Nivel de escolaridade
Nenhum 15,
57,7 3,4 |34,7 42 6,4 |6 326 (454 (89|07 (4,4 86,0
Primario 13,117, 16,
55,6 6,9 (35,1 2,5 5 |8 481 (206 |0 |24 |12,7 |68,9
Secundario 13,121, 31,
51,1 6,8 (40,1 2,0 1 1 57,1 |8,7 1 |35 (30,8 (34,7
Superior 19,118, 58,
P 56,5 3,3 36,4 3,8 4 |4 55,4 16,8 4 178 |27,3 |6,5
Néo sabe 12,
51,7 8,7 [38,2 15 0,818 71,4 |14,9 9905 (10,2 |79/4
Condic&o de trabalho
Trabalhou 10,117, 16,
56,9 57 |349 2,5 5 |8 445 27,3 5 12,3 (144 |66,7
Nao trabalhou 14,114, 23,
50,5 59 (40,1 35 7 19 50,9 (195 |6 |2,2 [20,0 |54,2
Posicdo no processo
laboral
. I 18, | 19, 42,
Administragdo PUblica | 5, o |55 431 (26 |7 |5 |550 |69 |3 |51 |286 |240
Autarquias Locais 45, |17, 29,
q 45,4 0,0 |54,6 0,0 4 |1 375 |0,0 1 |00 |14,3 |56,6
Ly 19, 34,
Empresa Publica 488 |45 |447 |19 |94|9 455 |252 |1 |58 |235 |367
Empresa Privada 10,128, 32,
P 56,7 8,8 (33,1 15 2 0 496 (12,2 2 |71 (20,7 |40,0
. 10
Cooperativa 1000 |00 |00 |00 |00/00 00 |00 (00(00 (00 |1000
Instituicdes sem fins 39,
Lucrativos 57,3 0,0 |42,7 0,0 5714 55,0 [0,0 76183 |589 |25,1
Casa particular 20, 29,
P 55,6 15 [39,7 3,1 6,12 546 [19,2 |8 |55 [10,9 |53,8
Conta prépria com 10, |13, 21,
empregados 65,8 02 31,1 (28 5 |8 55,7 12000 |9 (1,3 (175 |593
Conta propria sem 17, 11,
Empregados 56,7 6,2 [340 |32 8813 425 (314 |4 |15 |131 |740
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Trabalhador  familiar 15, |13, 13,
sem remuneracao 59,5 52 1346 |07 4 |2 424 1290 (2 |11 {100 |757
Organismos
Internacionais/Embaix 42, |57,
ada 100,0 0,0 |00 0,0 0,0 /0,0 {100,0 | 0,0 4 |6 0,0 0,0
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3.2.12 PREFERENCIA PARA O ACESSO A TABELA DE PRECOS

Em geral, a maioria de utilizadores tem preferéncia de receber a tabela de precos de sua
operadora por SMS.

Grafico 4.2. 12 - Percentagem de utilizadores com preferéncia de receber por
SMS a tabela de precos da sua operadora. Mocambique, 2022

65+ I 87,7
60-64 | ——. 91,0
55-59 |I—— 90,3
50-54 | 36,9
45-49 I 317 6
40-44 |— 39,3
35-39 I 93,7
30-34 I——— 92,2
25-29 | ——— 92,1
20-24 | o1 1
16-19 | —— 93,1
Total I 01,1

Quadro 4.2. 25 - Percentagem de utilizadores com preferéncia de receber por
SMS a tabela de precgos da sua operadora. Mogambique, 2022

Area residéncia, provincia e sexo Preferenma
N Sim Nao

Total 100,0 91,1 8,9
Sexo
Homens 100,0 926 74
Mulheres 100,0 89,2| 10,8
Area de residéncia
Urbana 100,0 924 76
Rural 100,0 90,0 10,0
Provincia
Niassa 100,0 822| 178
Cabo Delgado 100,0 89,7 10,3
Nampula 100,0 90,0| 10,0
Zambézia 100,0 920| 8,0
Tete 100,0 94,6 54
Manica 100,0 924 76
Sofala 100,0 97,5| 25
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Inhambane 100,0 790 21,0
Gaza 100,0 91,1| 89
Maputo 100,0 932 68
Cidade Maputo 100,0 926| 74
Nivel de escolaridade

Nenhum 100,0 90,2 9,8
Primério 100,0 926| 74
Secundario 100,0 952| 48
Superior 100,0 95,1 49
N&o sabe 100,0 88,3| 11,7
Condicao de trabalho

Trabalhou 100,0 910| 9,0
Nao trabalhou 100,0 91,4 8,6
Posicao no processo laboral

Administracio Publica 1000| 980 20
Autarquias Locais 100,0| 100,0/ 0,0
Empresa Publica 100,0 97,8 2,2
Empresa Privada 100,0 96,4 3,6
Cooperativa 100,0| 100,0 0,0
Instituicdes sem fins Lucrativos 100,0| 100,0 0,0
Casa particular 100,0 92,6 7,4
Conta prépria com empregados 100,0 91,1 8,9
Conta propria sem Empregados 100,0 89,3| 10,7
Trabalhador familiar sem remuneracéo 100,0 90,9 9,1
Organismos Internacionais/Embaixada 100,0| 100,0 0,0

3.2.13 FREQUENCIA DE RECARREGAMENTO DO SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL

A maior parte de utilizadores recarregou o celular mais de quatro vezes nos ultimos 30 dias
(66,5%) e 18,5% de utilizadores recarregou trés vezes no mesmo periodo de referéncia. Em

todas as faixas etdrias, maioritariamente os usudrios carregaram quatro vezes ou mais.

Gréfico 4.2. 13 - Distribuicao percentual da populagdao por nimero de vezes que
recarregou o celular nos ultimos 30 dias. Mo¢ambique,2022
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Nenhuma; 0,9 Duas vezes; 9,9

Tres vezes; 18,9

Quatro vezes
ou mais; 66,5

Quadro 4.2. 26 - Distribuicdo percentual da populagdo por nimero de vezes que
recarregou o celular nos ultimos 30 dias, segundo idade. Mogambique,2022

Total |11 371686|100,0 3,8 9,9 18,9 66,5 0,9
16-19| 1071886 |100,0 79 9,1 21,2 61,6 0,2
20-24| 1599854 100,0 3,7 6,0 18,8 71,3 0,3
25-29| 1382255|100,0 3,0 8,1 19,2 68,1 15
30-34| 1282159100,0 2,7 13,3 14,6 68,7 0,6
35-39| 1148447100,0 6,6 9,0 18,8 65,3 0,4
40-44| 1119565|100,0 2,9 7,4 17,7 71,4 0,6
45 - 49 873011 100,0 2,1 11,9 13,8 70,5 1,7
50-54 959 047 | 100,0 2,9 14,3 17,9 62,6 2,3
55-59 634 880 | 100,0 3,1 6,5 19,0 70,7 0,8
60 - 64 550 624 | 100,0 2,2 16,7 21,5 58,6 11
65 + 749 959 | 100,0 34 12,1 29,0 53,9 1,6

Quadro 4.2. 27 — Distribuigdo percentual da populagdao por nimero de vezes que recarregou

o celular nos ultimos 30 dias, segundo caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

Total 11371686| 1000| 38 99| 18,9 66,5 0,9

Sexo
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Homens 6526759 | 1000| 35 76| 195 68,9 0,5
Mulheres 4844 928 1000 42| 131| 18,0 63,3 15
Avrea de residéncia
Urbana 5246706| 1000| 41| 109| 193 65,1 0,5
Rural 6124981 1000| 35 91| 185 67,7 1.2
Provincia
Niassa 440656 | 1000| 38| 157| 233 56,8 0,4
Cabo Delgado 832482 1000 37 57| 151 74,9 0,6
Nampula 1714777 1000 35| 121| 298 54,3 0,3
Zambézia 2049194 1000 33 3,6 51 87,1 0,9
Tete 1002348| 1000 43 74| 225 64,6 1,3
Manica 1062434 1000 10| 11,0| 244 63,5 0,1
Sofala 787839 1000| 58 89| 19,3 62,0 4,0
Inhambane 690880 1000| 86| 11,4| 16,6 62,3 1,1
Gaza 670116 | 100,0| 30 56| 10,5 79,9 0,9
Maputo 1357 269 1000 22| 21,7| 26,2 49,4 0,4
Cidade Maputo 763691 1000 63 72| 16,1 69,0 1,4
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952055| 1000 1,8| 10,0/ 208 65,9 15
Primario 4 652 815 1000 28| 106| 184 67,6 0,7
Secundario 2833179 1000 48 6,3| 17,7 70,9 0,4

312054| 1000| 138| 32| 11,7 71,1 0,1
Superior 113903 1000| o0,3| 11,1| 31,0 56,4 1,2
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188217 1000| 43 97| 17,3 67,9 0,8
Nao trabalhou 3183470 1000| 24| 105| 23,0 62,9 1,2
Posicao no processo laboral
Administracio Publica 384737 1000 43| 37| 112 79,8 1,0
Autarquias Locais 7352 1000 0,0 00| 16,3 83,7 0,0
Empresa Publica 246379| 1000| 8,6 3,1] 10,3 77,7 0,4
Empresa Privada 699 762| 100,0| 6,5 75| 16,7 68,9 0,4
Cooperativa 7241 100,0| 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
InstituicGes sem fins Lucrativos 14186 1000| 7,6 0,0| 46,6 45,8 0,0
Casa particular 280939| 100,0| 4,0| 139| 205 59,6 2,0
Conta propria com empregados 200409| 100,0| 6,7 78] 255 59,9 0,2
Conta propria sem Empregados 5037 315 1000 34| 109| 179 66,8 1,0
Trabalhador familiar sem remuneracao 1315317 100,0| 5,6 8,7| 158 69,5 0,4
Organismos Internacionais/Embaixada 1096| 100,0| 57,6 0,0 0,0 42,4 0,0
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3.2.14 DADOS MOVEIS PARA ACESSO A CONTEUDOS VOZ

74,3% da populagdo com 16 anos ou mais, nao usa nenhum tipo de servigos audio com
maior frequéncia. Os resultados mostram maior frequéncia de uso do Youtube (13,9%) e
Apple Music (10,4%), destacando-se maior uso do Youtube (14,9%) para as mulheres e
(10,8%) do Apple Mujsic para os Homen:s.

Quadro 4.2. 28 - Percentagem da populagao utilizadora de servicos de telefonia mével que
tem escutado servigos de audio segundo Idades. Mogambique, 2022

Tem assistido ou | Tem escutado
Idade N° baixado videos servico audio
Total 11 371 686 21,7 25,4
16-19 1071 886 37,1 41,7
20-24 1599 854 29,4 34,0
25-29 1382 255 25,7 32,3
30-34 1282 159 27,7 30,7
35-39 1148 447 22,2 23,7
40-44 1119565 22,5 27,5
45 - 49 873011 17,2 19,8
50-54 959 047 11,3 15,4
55-59 634 880 11,2 10,2
60 - 64 550 624 6,1 10,7
65 + 749 959 2,9 45

Quadro 4.2. 29 - Percentagem da populagdo utilizadora de servicos de telefonia mével que

tem escutado servigos de audio segundo caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

Caracteristicas seleccionadas N ggin;adﬁ/iiségz ou ;I;eerr\?ico aUdeizcutado
Total 11 371 686 21,7 254
Sexo

Homens 6526 759 19,4 24,5
Mulheres 4844 928 24.8 26,6
Avrea de residéncia

Urbana 5246 706 33,2 36,5
Rural 6124 981 11,9 16,0
Provincia

Niassa 440 656 17,8 11,7
Cabo Delgado 832 482 14,4 15,8
Nampula 1714777 12,3 35,6
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Zambézia 2049 194 8,6 11,7
Tete 1002 348 26,9 28,2
Manica 1062 434 8,4 7.6
Sofala 787 839 214 26,5
Inhambane 690 880 27,1 19,2
Gaza 670 116 20,7 10,7
Maputo 1357 269 51,6 56,9
Cidade Maputo 763 691 433 40,3
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952 055 8,0 14,9
Primario 4 652 815 14,8 20,0
Secundario 2833179 46,8 46,6
312 054 71,9 67,5
Superior 113903 7.8 10,8
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188 217 19,2 23,9
Nao trabalhou 3183470 28,2 29,4
Posicao no processo laboral
Administracio Publica 384 737 59,4 58,4
Autarquias Locais 7 352 29,1 29,1
Empresa Publica 246 379 46,5 46,4
Empresa Privada 699 762 40,4 43,1
Cooperativa 724 0,0 0,0
Instituicoes sem fins Lucrativos 14 186 50,3 50,3
Casa particular 280 939 22,3 30,7
Conta prépria com empregados 200 409 31,5 35,2
Conta propria sem Empregados 5037 315 13,9 18,7
Trabalhador familiar sem remuneracéo 1315317 8,5 15,5
Organismos Internacionais/Embaixada 1096 42,4 100,0

Quadro 4.2. 30 - Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais por sexo e tipo de servigos

audio usados com maior frequéncia segundo idade. Mogambique, 2022

Total 11 371 686 13,9 0,9 10,4 6,6 74,3
16-19 1071 886 23,8 15 16,0 114 57,9
20-24 1599 854 16,6 18 12,9 8,9 65,6
25-29 1382 255 17,3 0,8 12,5 10,0 67,6
30-34 1282 159 19,5 2,4 13,3 6,3 69,0
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35-39 1148 447 13,8 0,6 11,2 52 76,2
40 - 44 1119 565 15,6 0,4 13,3 5,8 72,5
45 -49 873011 10,4 0,1 8,7 5,6 79,5
50 - 54 959 047 7,0 0,0 6,9 3,2 84,1
55-59 634 880 7,5 0,0 3,4 1,8 89,7
60 - 64 550 624 4,3 0,0 1,5 6,1 89,2
65 + 749 959 19 0,0 0,7 2,3 95,5

Os servicos de audio sdo mais usados via youtube (23,0%) e Apple Music (13,9%) nas zonas

urbanas enquanto nas zonas Rurais praticamente ndo se usa o Sportify (0,3%).

Quadro 4.2. 31 - Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais por tipo de servigos audio

usado com maior frequéncia segundo caracteristicas seleccionadas. Mogcambique, 2022

Tipo de servico

caracteristicas seleccionadas | N° . Apple

Youtube Spotify Music Outros | Nenhum
Total 11 371 686 13,9 0,9 10,4 6,6 74,3
Sexo
Homens 6 526 759 13,2 0,9 10,8 6,1 75,2
Mulheres 4 844 928 14,9 0,8 9,7 7,2 73,2
Avrea de residéncia
Urbana 5246 706 23,0 15 13,9 7,2 63,3
Rural 6 124 981 6,1 0,3 7,3 6,1 83,8
Provincia
Niassa 440 656 11,7 2,0 2,2 0,0 88,3
Cabo Delgado 832 482 11,8 0,0 04 4,0 84,2
Nampula 1714 777 10,4 0,3 24.6 9,5 64,4
Zambézia 2049 194 57 0,5 3,9 4,3 87,7
Tete 1002 348 15,2 0,0 10,1 8,4 71,7
Manica 1062 434 2,6 0,0 0,4 4,6 92,2
Sofala 787 839 19,7 1,6 1,6 6,5 73,0
Inhambane 690 880 13,2 3,9 0,9 7.4 80,4
Gaza 670 116 9,3 0,1 0,3 1,0 88,5
Maputo 1357 269 36,4 2,2 38,6 3,1 43,1
Cidade Maputo 763 691 20,4 0,5 1,6 23,9 59,7
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952 055 3,2 0,3 8,2 6,4 84,9
Primario 4 652 815 9,6 0,3 8,6 6,5 79,6
Secundario 2833179 30,3 2,1 18,3 8,1 53,4
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312054 55,3 5,4 16,2 9,7 32,5
Superior 113 903 75 0,0 41 0,9 89,2
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188 217 11,8 0,7 10,3 6,9 75,9
Nao trabalhou 3183470 19,4 1,2 10,5 5,8 70,3
Posicao no processo laboral
Administracio Publica 384 737 48,0 5,3 15,2 4.8 41,3
Autarquias Locais 7 352 29,1 0,0 29,1 0,0 70,9
Empresa Publica 246 379 26,9 2,7 13,9 12,2 53,6
Empresa Privada 699 762 29,6 14 15,4 10,6 56,8
Cooperativa 724 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Instituicdes sem fins
Lucrativos 14 186 50,3 0,0 30,7 0,0 49,7
Casa particular 280 939 9,4 0,9 18,0 7,1 68,7
Conta propria com empregados 200 409 22,7 15 12,5 7,9 64,8
Conta prépria sem Empregados 5037 315 7,3 0,3 8,7 7,1 81,2
Trabalhador  familiar  sem
remuneracao 1315317 4,7 0,0 9,2 3,6 83,6
Organismos
Internacionais/Embaixada 1096 42,4 0,0 0,0 100,0 0,0

3.2.15 DADOS MOVEIS PARA ACESSO A CONTEUDOS VIDEO

Do total da populagdo de 16 anos ou mais pode-se observar o uso com maior frequéncia da
Plataforma Youtube (82,4%) para baixar e assistir vidios e 18,5% usando outras plataformas
diferentes desta e de Netflix (5,2%) e Amazon Prime (2,7%). Por outro lado, cerca de (4,9%)
da Populacdo de 16 anos ou mais ndo usa nenhum tipo de plataformas para baixar e assistir

videos.

Quadro 5.22 - Percentagem da populacao de 16 anos ou mais por sexo e tipo de plataforma

de videos que baixa com maior frequéncia segundo idade. Mogcambique, 2022

Tipo de servigo
Idade N° _ _
Youtube Netflix Amazon Prime | Outros Nenhum
Total 2469 711 82,4 52 2,7 18,5 4.9
16 - 19 397 281 81,4 38 0,5 21,9 0,6
20-24 470 777 74,7 3,2 4,0 18,9 13,3
25-29 354 951 85,5 53 47 12,5 7,5
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30-34 355171 88,5 12,4 29 16,5 1,4
35-39 254 924 84,8 5,0 15 20,4 2,5
40 - 44 251 700 81,2 4,8 3,7 23,6 11
45 - 49 150 045 82,4 2,7 0,0 16,2 4,2
50 - 54 108 260 85,3 3,3 3,0 13,1 3,5
55-59 71379 80,3 0,0 0,0 27,3 7,6
60 - 64 33534 98,7 6,4 0,0 59 0,0
65 + 21 688 73,9 0,0 7,7 26,5 3,3

Quadro 4.2. 32 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais por tipo de plataforma de

videos que baixa com maior frequéncia segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique,

2022

Total 2469 711 82,4 5,2 2,7 18,5 49
Sexo

Homens 1269 391 88,3 6,3 3,6 15,9 2,8
Mulheres 1200 320 76,3 4,0 1,7 21,1 7,2
Avrea de residéncia

Urbana 1742 176 86,4 6,0 3,4 17,6 2,1
Rural 727535 73,0 31 10| 206 11,7
Provincia

Niassa 78 282 90,7 8,3 2,9 12 9.3
Cabo Delgado 119 583 95,0 0,4 0,0 7,5 0,0
Nampula 210 448 97,0| 13,0 7,1 0,0 3,0
Zambézia 176 659 90,9 7.3 09| 152 81
Tete 269 809 60,9 0,7 01| 214 24,7
Manica 89 239 90,8 1,0 3,3 2,6 75
Sofala 168 835 98,0 9,1 0,0 7,1 0,0
Inhambane 187 200 87,0| 136 20| 148 0,7
Gaza 138 881 83,9 2,3 0,0 23,2 18
Maputo 700 219 79,8 2,9 5,4 18,9 18
Cidade Maputo 330 555 71,9 4,0 0,7| 46,6 13
Nivel de escolaridade

Nenhum 156 557 48,0 1,7 7,9 18,7 42,6
Primario 689 218 78,1 1,6 1,0 22,3 2,8
Secundario 1325233 86,8 6,0 32| 175 18

224 400 950| 135 22| 142 2,0
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Superior 8 909 95,8 0,0 00| 118 0,0
Condicao de trabalho
Trabalhou 1571 443 81,7 5,8 2,0 18,1 6,7
Nao trabalhou 898 268 83,7 4,0 3,8 19,1 1,9
Posicao no processo laboral
Administracio Publica 228 552 985| 11,8 1,7 9,4 0,0
Autarquias Locais 2139 100,0| 100,0 0,0 0,0 0,0
Empresa Publica 114611 87,6 4,6 1,0 19,0 2,5
Empresa Privada 282 801 86,4 10,9 1,7 16,6 15
Cooperativa 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Instituicoes sem fins Lucrativos 7136 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Casa particular 62 626 59,0 0,0 0,0 34,9 14,2
Conta propria com empregados 63 060 92,8 34 0,0 13,9 0,0
Conta propria sem Empregados 697 883 73,1 3,4 3,2 20,5 12,7
Trabalhador familiar sem
remuneracao 112 169 87,9 0,0 0,0 17,5 0,0
Organismos
Internacionais/Embaixada 465 100,0| 100,0 0,0/ 100,0 0,0

Do total da Populagdo de 16 anos ou mais que usaram um tipo de Plataforma para baixar
videos com maior frequéncia, no uso da plataforma Youtube, destam-se os Homens com
88,3% e as Mulheres com cerca de 76,3%. Esta superioridade masculina, altera-se quendo se
trata do uso de outras plataformas, onde as mulheres com (21,1%) superam os Homens

(15,9%).

Na area Urbana a maior parte da Populacdo (86,4%) usa o Youtube e outras Plataformas
(17,6%) e uma minima percentage de (2,1%) ndao usa nenhuma Plataforma para baixar os

Videos.

Nas Provincias de Sofala (98,0%), Nampula (97,0%) e Cabo Delgado (95,0%) observa-se maior
uso da plataforma Youtube quando comparado com as restantes Provincias e no uso de Netflix
destacam-se as provincias de Nampula (13,0%) e Inhambane (13,6%). A Provincia de Maputo,
com (46,6%) é a Provincia que mais usa as outras plataformas em comparagdo com as

restante.

Pode-se observer no mesmo Quadro que as Pessoas com nivel superior (95,8%) usam mais a
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plataforma youtube e as com nenhum nivel de escolaridade (42,6%) ndo usam nenhuma
Plataforma para baixar e assistir os videos.

Para terminar, a Administracdo Publica (98,5%), As Instituicdes sem fins Lucrativos (100%) e
Autarquias Locais (100%) destam-se no uso da Plataforma Youtube. No uso da Netflix as

autarquias locais destacam-se com (100%)

3.2.16 DADOS MOVEIS PARA ACESSO A CONTEUDOS SMS

Quadro 4.2. 33 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais por sexo e tipo de servigos
de mensagens que usa com maior frequéncia segundo idade. Mocambique,2022

Total 11371686| 68,5 24,9 3,8 0,3 0,1 28,8
16-19 1071886| 80,2 43,2 6,8 0,1 04 14,8
20-24 1599854 | 74,8 28,8 59 0,6 0,1 22,1
25-29 1382255| 775 254 5,6 0,7 0,1 21,0
30-34 1282159| 74,9 30,6 4,7 0,7 0,1 21,5
35-39 1148447| 74,3 26,2 3,5 0,6 0,0 23,6
40 - 44 1119565| 68,1 30,8 3,9 0,1 0,0 28,3
45 -49 873011| 635 25,6 2,5 0,0 0,1 31,1
50 - 54 959047 | 59,1 12,7 1,0 0,0 0,0 40,4
55-59 634880| 60,2 15,9 13 0,0 0,2 37,6
60 - 64 550624 | 40,0 6,9 0,7 0,0 0,0 59,7
65 + 749959 | 47,9 4,3 0,1 0,0 0,0 51,8

Quadro 4.2. 34 - Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais por tipo de servigos de
mensagens que usa com maior frequéncia segundo caracteristicas seleccionadas.
Mogambique,2022

Total 11371686| 685 24,9 338 03| 01 28,8
Sexo

Homens 6526759 | 716 21,3 37 04| 01 26,9
Mulheres 4844928 64,3 29,7 4,1 01| 01 31,5
Area de residéncia

Urbana 5246706 | 769 375 6,6 07| 02 19,0
Rural 6124981 613 14,1 1,4 00| 00 37,3
Provincia
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Niassa 440656 | 747 16,1 15 00/ 00 25,2
Cabo Delgado 832482 | 512 15,3 41 00/ 01 48,2
Nampula 1714777 62,8 12,4 2,6 14| 00 37,3
Zambézia 2049194 739 8,5 2.1 0,0 0,0 25,1
Tete 1002348 | 722 14,1 7,4 00| 00 25,6
Manica 1062434 | 681 17,9 0,3 00/ 00 32,7
Sofala 787839| 515 22,2 038 04| 00 43,4
Inhambane 690880 | 63,2 42,5 31 1,0 05 337
Gaza 670116 | 56,4 38,5 1,3 00| 10 35,6
Maputo 1357269| 816 56,9 10,3 00/ 00 93
Cidade Maputo 763691 | 873 54,1 6,9 0,0 0,1 9,2
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952055| 46,38 6,7 0,8 02| 00 52,4
Primario 4652815| 783 20,1 2,3 00| 01 20,0
Secundario 2833179 852 49,9 9,7 1,0 0,2 9,7
312054 | g58 80,0 11,7 06| 05 4,9
Superior 113903| 829 10,8 0,0 00/ 00 14,2
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188217 | 67,2 22.3 25 0,4 0,1 30,7
Nao trabalhou 3183470 71,7 315 7.3 0,2 0,1 24,1
Posicao no processo laboral
Administracio Publica 384737 | 850 63,1 7.7 02| 04 10,3
100,
Autarquias Locais 7 352 0 29,1 29,1 0,0 0,0 0,0
Empresa Publica 246 379 | 93,6 55,3 6,2 0,1 0,0 3,1
Empresa Privada 699 762 | 88,0 47,9 6,3 1,3 0,2 8,8
100,
Cooperativa 724 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
InstituicBes sem fins
Lucrativos 14186 | 73,4 66,6 0,0 0,0 0,0 15,5
Casa particular 280939 | 67,1 37,3 2,1 0,0 0,0 26,5
Conta prépria com empregados 200409| 82,6 31,2 4,7 0,0 0,0 12,1
Conta propria sem Empregados 5037 315| 62,9 15,1 1,7 0,4 0,1 35,5
Trabalhador  familiar  sem
remuneracao 1315317 | 60,2 13,2 0,7 0,0 0,0 39,0
Organismos 100,
Internacionais/Embaixada 1096 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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3.2.17 DADOS MOVEIS PARA ACESSO A REDES SOCIAIS

O Whatsapp (25,6%) e o Facebook (19,4%) destacam-se como sendo os tipos de redes sociais
usados com maior frequéncia da populacdo. Maior incideécia vai para a faixa etaria dos 16-19

anos com cerca de (46,2%) no uso do whatssap e (36,2%) no Facebook.
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Quadro 4.2. 35 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais por sexo e tipo de redes

sociais que usa com maior frequéncia segundo idade. Mogambique,2022

Total| ggé 19,4 29| 09| 02| 04| 256 33| 01| 706
Bl 1l 362 43| 15| 02| 03| 462 74| 00| 469
D Tl a2 39| 08| 01| 04| 282 28| 03| 646
229 ! ggé 24,0 40| 10| o1] 09| 262 35| 04| 682
0l tel 250 53| 19| 11| 07| 293 66| 01| 656
329 Lol 101 38| 13| 01| 02| 281 29| 01| 695
Ol teal 192 38| 16| 02| o5 313 34| 01| 66,2
5| 83011 148 05| 01| 00| 02| 268 19| 00| 720
2 ws00a7|  8s 09| 00| 00| 00| 145 18| 00| 849
°>5| esass0| 74 00| 00| 00| 00| 174 17| 00| 816
o] ss0624| 36 02| 01| 00| 00 6,8 08| 00| o914
65+| 749950 19 04| 00| 00| 00 44 01| 00| 946

Total| © ?gg 17,8 28| 04| 01| 04| 212 35| 01| 753
1] s89907| 322 50/ 08| 00| 00| 352 64| 00| 564
20:| seas77| 204 36| 05| 00| 06| 27,9 38| 03| 678
5| 735307 252 34| 09| 00| 10| 224 36| 04| 714
*%,| 737806 258 47| 03| 02| 09| 257 68| 01| 686
5| 659541 186 53| 08| 02| 03| 250 28| 02| 722
.| ss8es3| 153 23| 03| 04| o1 232 37| 01| 753
5| 493839 109 05| 00| 00| 04| 183 24| 00| 799
°2.| ssease| 74 06| 00| 00| 00| 102 21| 00| 89,2
25| 323004 108 00| 00| 00| 00| 172 34| 00| 821
| 384132 45 04| 02| 00| 00 84 12| 00| 902
65+| 514466 20 05| 00| 00| 00 47 02| 00| 940

Total| 4 ggg 215 32| 16| 03| 04| 316 31| 01| 643
10| 481889| 410 35| 24| 04| 07| 597 87| 01| 353
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200 mrarr| 308 42| 11| 02| 02| 285 15| 04| 606
25| 4688|226 47| 11| 02| 08| 305 35| 04| 645
.| saa3s3| 238 61| 41| 23| 05| 343 63| 01| 616
5] 488%06| 198 18| 20| 00| 00| 322 30| 00| 658
. a072| 243 58| 35| 00| 11| 420 28| 00| 541
5 3r9172| 199 05| 02| 00| 00| 380 14| 00| 617
°2.| 372500 104 13| 00| 00| 00| 21,2 15| 00| 780
"2, 311788| 37 00| 00| 00| 00| 175 00| 00| 812
°%;| 185892 20 00| 00| 00| 00 3.9 00| 00| 937
65+| 235493| 16 00| 00| 00| 00 38 00| 00| 959

As Mulheres sdo as que usam mais whatsaap (21,2%) e Faceboob (21,5%) quando comparado

com os Homens no geral e na mesma faixa etaria.

Quadro 4.2. 36 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais por tipo de redes sociais

que usa com maior frequéncia segundo caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

Total 11371

686 19,4 2,9 09| 02| 04 25,6 33| 01| 70,6
Sexo
Homens 6526

759 17,8 2,8 04| 01| 04 21,2 35| 01| 75,3
Mulheres 4844

928 21,5 3,2 16| 03| 04 31,6 31| 01| 643

Area de residéncia

Urbana 5246
706| 29,0 58| 15| 04| 07| 367 47| 03| 581
Rural 6124
081| 11,1 05| 04| 00| 00| 161 21| 00| 813
Provincia
Niassa 440
656| 18,1 05| 03] 05| 00| 159 12| 00| 807
832
Cabo Delgado 482| 145 34| 02| 00| 00| 166 54| 02| 827
Nampula 1714
P 777| 10,8 21| 00| 00| 03] 123 15| 00| 849
o 2049
Zambézia

194 9,3 11 00| 00] 04 8,2 32| 0,0] 89,0
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Tete 1002

348 21,3 0,9 00| 01| 0,1 18,2 6,4| 00| 70,8
Manica 1062

434 15,3 0,7 0,2| 00| 0,0 17,7 04| 00| 817
Sofala 187

839 20,5 7,5 13| 1,3| 0,0 22,9 20| 05| 716
Inhambane 690

880 23,2 2,6 16| 02| 05 47,5 25| 04| 50,7
Gaza 670

116 20,8 1,8 10| 0,2| 0,0 50,8 20| 00| 484
Maputo 1357
P 269 33,2 5,0 32| 03| 1,7 56,3 6,2| 00| 41,3
) 763
Cidade Maputo 691| 439| 92| 34| 03| 02| 446| 48| 05| 435
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952

055 6,3 0,5 05| 00| 0,0 7.4 15| 00| 894
Primario 4652

815 13,8 0,5 04| 00| 05 20,4 20| 00| 76,3
Secundario 2833

179 41,6 8,9 19| 03| 04 50,9 72| 04| 431

312

054 64,6 15,5 41| 38| 15 75,4 144| 06| 14,7
Superior 113
P 903 6,0 0,0 0,0/ 00| 0,0 13,3 20| 00| 86,7
Condicao de trabalho

8188
Trabalhou 217| 16,9 25 07| 02] 03| 232 27| 01| 733
Nao trabalhou 3183

470 25,6 4.0 15| 0,2| 0,6 31,8 49| 02| 638
Posicao no processo laboral

384
Administracdo Publica 737 52,9 11,3 41| 33| 2,2 66,5 139 0,0| 28,3
Autarquias Locais 7 352 29,1 0,0 0,0| 00| 0,0 29,1 0,0| 00| 709

246
Empresa Publica 379 443 8,4 0,1 00| 0,0 52,7 56| 03| 4272

699
Empresa Privada 762 32,8 8,2 241 02| 0,2 44 4 75| 07| 498
Cooperativa 724 0,0 0,0 0,0/ 00| 0,0 0,0 0,0| 0,0/ 100,0
Instituicbes  sem  fins 23,
Lucrativos 14 186 40,0 0,0 0,0| 0,0 8 42,8 00| 00| 334

280
Casa particular 939 16,3 13 1,7/ 00| 0,0 38,9 1,7/ 00| 559
Conta prépria com 200
empregados 409 16,3 16 05| 00| 00 32,4 50| 00| 645
Conta prépria sem| 5037
Empregados 315 11,9 14 03] 00| 0,2 15,9 15| 0,0| 810
Trabalhador familiar sem 1315
remuneracao 317 11,7 0,4 0,0|] 00| 00 16,6 09| 00| 80,8
Organismos
Internacionais/Embaixada 1096 42,4 0,0 4241 00| 0,0/ 1000 4241 0,0 0,0
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3.2.18 USO DO SERVICO PARA CHAMADAS INTERNACIONAIS

A maior parte da populagdo que usa os servigos de telefonia mével (75,1%), ndo fez uma
chamada internacional usando os servicos de telefonia movel e dos (24,9%) que o fez, a sua

maioria encontra-se na faixa etaria dos 35 aos 49 anos.

Quadro 4.2. 37 - Distribuicao da populacdo de 16 anos ou mais, que faz chamadas
internacionais com servicos de telefonia mével. Mocambique, 2022

65+ I 21,3
60-64 I 22,1
55-59 I 24,8
50-54 [ 19,8
45-49 | 32,6
40-44 | 36,3
35-39 I 32,5
30-34 I 28,0
25-29 I 20,7
20-24 I g 1
16-19 I 17,3

Total NI 24,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
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Quadro 4.2. 38 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais, que faz chamadas

internacionais usando

servicos de telefonia mdvel, por meios usados, segundo idade. Mogambique, 2022

2830513 68,4 50,9 |08 1,4 18 1,0 0,1 0,0 2,0
185418 |63,3 60,0 |00 0,0 18 0,4 0,0 0,0 0,5
304827 |57,1 735 |13 0,7 13 0,5 0,5 0,0 0,5
286248 |70,1 543 |10 0,6 4,6 2,7 0,1 0,0 2,5
359321 |574 614 |38 4,7 5,8 4,6 0,0 0,0 2,1
373690 |67,2 51,3 |00 4,0 0,9 0,2 0,0 0,0 3,5
406 246 | 72,2 47,1 |00 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 11
284954 69,3 59,1 |00 0,3 15 0,0 0,0 0,0 15
190036 |75,1 344 100 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,6
157765 |70,1 445 10,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9
121929 |82,6 18,0 |03 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 4,2
160080 |88,2 131 (0.2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5

Quadro 4.2. 39 - Distribuicdo da populagdo de 16 anos ou mais, que usa servigos de telefonia

movel, por chamadas internacionais efectuadas e meios usados, segundo caracteristicas

seleccionadas. Mogambique, 2022

24. |75, |2 830 50,
Total 1000 19711 "|513 |684 |9 |08 |14 |18 |10 |01 |00 |20
Sexo
23 76,1533 42,
Homens 1000 157 5" (221 |727 |9 |05 |16 |24 |13 |01 |00 |20
26,1731 297 60,
Mulheres 1000 1712 1202 (633 |4 [10|121 |11 o6 |00 |00 |20
Area de residéncia
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26,73, | 1 369 66,
Urbana 1000 141" 19" |567 |547 |8 |16(28 |21 |09 |01 |00 |27
23,| 76, |1 460 36,
Rural 1000 15" 11 "|o46 |812 |1 |00[00 |14 [11 |00 00|13
Provincia
. o1, | 39 25,
Niassa 1000 190157 1534 |750 |2 00|00 |48 |00 |00 [00]00
96, | 27 74,
Cabo Delgado 1000 133177 1508 |358 |3 |00]00 |25 |00 |00 |00 |00
98, | 29 %,
Nampula 1000 11713 1627 00 |1 |o0|660 [00 |00 |00 [00]00
- 17, |82, [ 361 13,
Zambézia 1000 16 "4 "|495 |895 |9 |02|00 |87 |64 (00 0000
20, | 79, | 208 11,
Tete 1000 1o 15" 161|909 |1 [00[00 |22 |00 [00 |00 |00
. 22,|77, | 236 33,
Manica 1000 15" |7 " |s11 |ss1 |7 [00]00 |09 |00 [00 |00 |00
16, | 83, [126 40, [ 10,
Sofala 1000 17" 19" |64 [427 |5 |3 |80 |13 [00 |00 |00 |156
49, |50, | 340 62,
Inhambane 1000 15715 "|219 |662 |0 |08 |06 |08 |05 |05 |00 |00
65, | 35, | 435 54,
Gaza 1000 10" 1o |626 [747 |6 |00]00 |04 |00 |00 |00 |00
53, | 46, | 731 71,
Maputo 1000 15" 11605 |655 |5 |03[08 |05 |05 |00 |00 |00
. 38, | 61, | 293 70,
Cidade Maputo 1000 1476|578 [311 |5 |09]03 |00 |00 |01 [00|126
Nivel de escolaridade
18, |81, [ 352 33,
Nenhum 1000 11719 " |g05 |783 |2 [00]00 |31 |31 [00 |00 50
o 26,| 74, |1 208 45,
Primério 1000 15" o " |s73 |771 |9 [02]02 |10 |03 [00 |00 |19
- 25| 74, | 733 76,
Secundario 1000 19" |1 "|5a6 |437 |3 |12(33 |33 [19 |03 |00 |12
000 | 43|56, | 134 78,
O 12 8 |710 |444 |4 80|90 |24 |00 |00 |00 |29
. 18, |81, [21
Superior 1000 16”14 "|145 |9a5 |62 00]00 |00 [00 [00 00|55
Condicao de trabalho
25,|74, |2 121 47,
Trabalhou 1000 15" 11 "|100 |688 |6 |07 (14 |18 [11 |00 |00 |19
22,77, | 709 60,
Nao trabalhou 1000 15717 " 1413 670 |8 (08|12 |16 |07 |02 |00 |24
Posicao No processo
laboral
Administracdo 100.0 30, (69, | 117 76,
Pablica O s |5 |304 [439 |1 94|87 |81 |44 |00 |00 |00
10
Autarquias Locais 1000 |00[00]0 |00 |00 |00[00 |00 |00 |00 |00 |00
36, | 63, | 88 48,
EmpresaPdblica  |1000 [1 |9 |920 |640 |1 [00]00 [7.3 |62 |00 |00 |35
31, | 68, | 217 66,
Empresa Privada 1000 (1 |9 |749 (479 |7 (13100 0,8 0,0 0,1 0,0 (2,3
10
Cooperativa 1000 [00/00/0 |00 |00 [0000 |00 |00 |00 |00 |00
Instituicbes sem fins 61, | 38, 74,
Lucrativos 1000 (4 |6 |8707|764 |7 |00]00 |00 |00 |00 |00 |00

82



e/

Instituto Nacional das

Comunicagoes de

Mocambique

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA —

42,57, 119 66,
Casa particular 1000 (6 |4 |590 (453 |7 10,0]0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |12,6
Conta propria com 35,64, |71 57,
empregados 1000 |8 |2 |711 |[552 |9 (0,910,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0
Conta préopria sem 23,(76,|1 194 42,
Empregados 1000 |7 |3 859 737 |2 10,116 18 1,0 0,0 00114
Trabalhador familiar 22,|77,1301 33,
sem remuneracao 1000 |9 |1 155 882 |1 10,000 0,2 0,0 0,0 0,0 10,0
Organismos
Internacionais/Embai 10 100
xada 100,0 |0,0/0,0({1096 576 |0 |0,0]00 |00 0,0 00 (00 /00

A maior parte da populacdo (75,1%) que usa os servicos de telefonia movel, ndo fez uma
chamada internacional usando os servicos de telefonia mével e dos (24,9%) que o fizeram, a
sua maioria encontra-se na faixa etéaria dos 35 aos 49 anos, Quadro 4.2.37.

3.2.19 AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE TELEFONIA

A maior parte de utilizadores tem a percepcdo de que a qualidade de chamadas é boa
(63,4%).70,6% de utilizadores de 40-44 anos considera que as chamadas séo de boa qualidade,
enquanto 26,4% utilizadores de 55-59 anos de idade considera que a qualidade das chamadas é

péssima.

Grafico 4.2. 14 - Distribuicdo percentual da populacdo de 16 anos ou mais que usa telefonia
movel por avaliacdo da qualidade de chamadas. Mogcambique, 2022

MOVEL
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Boa; 63,4

Quadro 4.2. 40 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa telefonia
movel por avaliacdo da qualidade de chamadas segundo idade. Mo¢cambique,2022

Total 11 371 686 100,0 8,3 63,4 |13,0 (102 52
16-19 1071 886 100,0 |59 68,5 (149 |71 3,6
20-24 1599 854 100,0 8,2 539 |19,6 (139 4,5
25-29 1382 255 100,0 11,3 673 |115 |68 3,2
30-34 1282 159 1000 |114 648 |93 9,3 52
35-39 1148 447 100,0 |10,0 616 |122 (108 54
40 - 44 1119 565 100,0 6,0 70,7 |94 78 6,2
45-49 873011 1000 |78 63,7 |153 |81 51
50 - 54 959 047 100,0 |8,0 648 (123 |99 50
55-59 634 880 100,0 3,0 57,4 |86 26,4 4,7
60 - 64 550 624 100,0 |84 61,7 |135 |67 9,7
65 + 749 959 1000 |7,0 62,4 |140 |85 8,2

Em termos da faixa etaria (Quadro 4.2. 38), 70,7% dos 40-44 anos considera que as chamadas

séo boas enquanto a faixa etaria dos 55-59 representando 26,4% acha que as chamadas sdo de

péssima qualidade.

Quadro 4.2. 41 - Percentagem da populagao de 16 anos ou mais que usa telefonia moével por
avaliacao da qualidade de chamadas segundo caracteristicas selecionadas. Mogambique,
2022

Caracteristicas
seleccionadas

NO

Total

Muito boa

Boa

Ma

Pessima

Indiferente
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Total 11371686 | 100,0 83| 63,4| 13,0 10,2 5,2
Sexo
Homens 6526 759 |  100,0 78| 60,8| 144 12,6 4,4
Mulheres 4844928| 100,0 88| 66,8 11,2 6,9 6,3
Area de residéncia
Urbana 5246706| 100,0 12,3| 686| 6,7 3,7 8,7
Rural 61249811 100,0 48| 589| 184 15,7 2,2
Provincia
Niassa 440656 |  100,0 85| 745| 83 6,4 2,2
Cabo Delgado 832482| 100,0 52| 68,7| 157 7.3 3,1
Nampula 1714777  100,0 232| 510 92 14,8 18
Zambezia 20491941  100,0 24| 597| 151 19,4 3,4
Tete 1002348 | 100,0 78| 57,9| 19,5 14,5 0,3
Manica 1062434| 1000 84| 725| 168 1,5 0,7
Sofala 787839| 100, 21| 62,5| 256 8,2 15
Inhambane 690880 | 100,0 41| 76,2| 11,9 5,7 2,0
Gaza 670116 | 100,0 39| 62,3 154 13,9 4,4
Maputo 1357269| 100,0 51| 747| 4,6 3,8 11,8
Cidade Maputo 763691| 100,0 136 529| 3,0 0,6 29,9
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952055| 1000 73| 51,7| 187 18,8 3,6
Primario 4652815| 100,0 70| 66,7| 128 9,3 41
Secundério 2833179 100,0 109| 70,1| 7.4 48 6,7

312054 | 100,0 129 646| 71 37 11,7
Superior 113903 |  100,0 19,7| 513| 6,1 3,6 19,3
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188217 | 100,0 6,4| 63,1 14,8 11,9 3,7
Nao trabalhou 3183470 100,0 12,9| 640| 84 5,8 8,9
Posicao no processo laboral
Administracéo Publica 384737 100,0 152| 715| 57 34 41
Autarquias Locais 7 352 100,0 29,1| 37,5| 16,3 0,0 17,1
Empresa Publica 246379| 100,0 10,2| 495 20,1 9,6 10,6
Empresa Privada 699 762 100,0 95| 744 74 2,7 6,0
Cooperativa 724| 100,0 00| 0,0[100,0 0,0 0,0
Instituicbes ~ sem  fins
Lucrativos 14186| 100,0 00| 685| 24,2 0,0 73
Casa particular 280 939 100,0 34| 72,6| 14,9 2,2 7,0
Conta prépria com
empregados 200 409 100,0 6,6| 59,7| 16,9 144 2,3
Conta prépria sem
Empregados 5037 315 100,0 6,5| 618| 129 151 3,6
Trabalhador familiar sem
remuneragio 1315317| 1000 19| 605| 27,3 93 0,9
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Organismos
Internacionais/Embaixada

1096‘ 100,0‘ 0,0‘100,0‘ o,o‘ o,o‘ 0,0

63,4% das pessoas de 16 anos ou mais com telefone celular (Quadro 4.2. 42) considera que a
gualidade de chamadas é boa e 13,0% considera que a qualidade é ma. Em termos de darea
de residéncia, 68,6% de utilizadores urbanos considera que as chamadas sdo boas, utilizadores

da area rural 58,9% considera que as chamadas sdao de boa qualidade.

Grafico 4.2. 15 — Distribuicdo percentual da populagdo de 16 anos ou mais que usa telefonia
movel por avaliacao da qualidade de internet. Mogambique, 2022

Total |11371686|100,0|2,2 20,4151 | 4,7 15,5 52,1
16-19|1071886 |100,0(2,0 33682 |82 14,9 33,0
20-2411599854 |100,0|3,7 19,1|7,6 |67 15,8 47,2
25-29|1382255 |100,0 (2,6 24,1144 16,0 12,0 50,9
30-34|1282159 |100,0|4,5 23,1154 |41 17,4 45,6
35-39|1148447 100,022 239138 (4,3 13,6 52,3
40-44|11119565 [100,0(1,5 23,7160 (4,2 18,2 46,4
45-49 873011 100,0 (0,9 19,757 | 4,7 18,7 50,3
50 - 54 | 959 047 100,0 (0,5 12,856 | 2,6 16,7 61,8
55-59| 634 880 100,0|1,0 14,2 14,0 | 4,7 13,1 63,0
60 - 64 | 550 624 100,0 (1,0 91 |05 |21 12,7 74,5
65+ | 749959 100,0 (0,5 6,2 {0306 16,8 75,6
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Muito boa; 2,2

Boa; 20,4

K Ma; 5,1
usou inter:

ssima; 4,7

Indiferente;
15,5

Quadro 4.2. 43 — Percentagem da populagdo de 16 anos ou mais que usa telefonia mével por
avaliacdo da qualidade de internet segundo idade. Mogcambique, 2022

Quadro 4.2. 44 - Percentagem da popula¢do de 16 anos ou mais que usa telefonia mével por

avaliacdo da qualidade de internet segundo caracteristicas selecionadas. Mo¢cambique, 2022

Total 11371686 | 100,0 22| 204| 51 4,7 15,5 52,1
Sexo

Homens 6526 759 | 100,0 23| 173| 44 4,2 13,9 57,8
Mulheres 4844928| 1000 19| 244| 60 55 17,6 44,5
Area de residéncia

Urbana 5246706| 1000/ 39| 309| 59 4,6 18,5 36,3
Rural 6124981 | 100,0 07| 11,3| 45 49 13,0 65,7
Provincia

Niassa 440656 | 100,0| 54| 148| 65 3,7 2,6 66,9
Cabo Delgado 832482| 1000| 03| 48| 43 59 47 80,0
Nampula 1714777 1000 19| 144| 25 2,9 13,2 65,1
Zambézia 20491941 1000 11| 67| 13 2,0 6,2 82,7
Tete 1002348| 1000 08| 190| 44 8,8 49 62,1
Manica 1062434\ 1000 1,8| 240/ 50 1,7 443 23,2
Sofala 787839| 100,0 12| 281| 25 3,2 13,7 51,2
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Inhambane 690880 | 100,0 14| 342|112 6,0 15,3 31,9
Gaza 670116 | 100,0 26| 241 6,0 10,6 12,2 44 4
Maputo 1357269| 1000 36| 309|125 9,5 231 20,4
Cidade Maputo 763691\ 1000| 67| 448| 57 1,1 30,3 11,4
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952055| 100,0 02| 40| 20 5,3 13,7 74,8
Primario 4652815| 1000| 1,3| 17,8| 38 5,0 18,0 54,1
Secundario 2833179| 1000| 54| 383| 9,2 5,1 14,6 27,4

312054| 100,0 82| 487|211 9,9 11,3 0,38
Superior 113903 | 100,0 00| 201| 2,3 0,0 34,8 428
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188217| 1000| 19| 173| 50 5,0 15,1 55,8
Nao trabalhou 3183470| 100,0 29| 283| 55 4,0 16,5 42,7
Posicao no processo
laboral
Administracdo Publica 384737 | 100,0 71| 371|164 13,4 9,1 16,9
Autarquias Locais 7352| 100,0 00| 434| 0,0 0,0 17,1 39,5
Empresa Publica 246379 | 100,0 6,4| 329| 86 5,6 14,2 32,3
Empresa Privada 699 762 | 100,0 40| 38,7| 84 4,9 20,7 23,3
Cooperativa 724| 100,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 100,0
Instituicbes sem fins
Lucrativos 14186| 100,0 00| 545| 8,6 0,0 13,0 239
Casa particular 280939| 100,0 04| 198|117 5,2 215 415
Conta propria com
empregados 200409 | 100,0 21| 218|113 05 115 52,9
Conta prépria sem
Empregados 5037315| 100,0 14| 138| 3,0 47 12,8 64,3
Trabalhador  familiar
sem remuneracéo 1315317| 100,0 0,6 85| 4,2 4.7 22,2 59,8
Organismos
Internacionais/Embaix
ada 1096| 100,0 0,0/ 100,0| 0,0 0,0 0,0 0,0

Em relagdo aos servigos de internet, Quadro 4.2. 45, (52,1%) das pessoas de 16 anos ou mais

com telefone ndo sabe ou nunca usou este servico; no entanto, 20,4% de utilizadores

considera que a internet é boa.

Cerca de 76% da populagdo de 65 anos e mais ccom algum telefone celular, (Quadro 4.2. 46)
ndo sabe e/ou nunca usou servigos de internet. Em termos de area de residéncia, mais da

metade da populacdo de utilizadores (65,7%) ndo sabe e/ou nunca usou servicos de internet

contra 36,7% da area urbana.
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Em relacao a condicao de trabalho, para utilizadores que trabalha (55,8%,) ndo sabe e/ou

nunca usou servigos de internet, enquanto aqueles que nao trabalha (42,7%) na area rural.

3.2.20 SERVICOS DE SMS PROMOCIONAIS E DE PUBLICIDADE
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Quadro 4.2. 47 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que recebe, que gostaria de receber e a que

cancelaria SMS promocionais e de publicidade, segundo idade segundo caracteristicas seleccionadas. Mogcambique, 2022

Sexo

Homens 100,0 93,5 6,5 100,0 729 211 6,1 100,0 2471 72,1131
Mulheres 100,0 95,7 4,3 100,0 73,0 21,3 56| 100,0 236| 71,4|51
Avrea de residéncia

Urbana 100,0 96,9 3,1 100,0 76,0 19,7 42| 100,0 276| 69,5/2,8
Rural 100,0 92,4 7,6 100,0 70,3| 22,4 73| 100,0 21,3| 737|149
Provincia

Niassa 100,0 89,2 10,8 100,0 40,9| 50,0 91| 100,0 521| 44535
Cabo Delgado 100,0 96,7 3,3 100,0 76,2 14,9 9,0/ 100,0 251| 72,1128
Nampula 100,0 93,3 6,7 100,0 709 215 75| 100,0 299| 67,2(28
Zambézia 100,0 93,8 6,2 100,0 79,01 15,0 6,0 100,0 11,2| 85,73,1
Tete 100,0 89,0 11,0 100,0 71,2 199 89| 100,0 21,1| 70,98,0
Manica 100,0 90,7 9,3 100,0 715| 264 21| 100,0 121| 83346
Sofala 100,0 98,4 1,6 100,0 71,4 27,8 0,8| 100,0 481 50,911
Inhambane 100,0 96,4 3,6 100,0 619 288 92| 100,0 14,0| 77,218,8
Gaza 100,0 97,8 2,2 100,0 75,3 138 10,9| 100,0 157 752191
Maputo 100,0 99,6 0,4 100,0 859 133 0,8 100,0 299| 68,912
Cidade Maputo 100,0 93,6 6,4 100,0 67,0 28,2 48| 100,0 32,4| 64,432
Nivel de escolaridade
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Nenhum 100,0 91,4 8,6 100,0 68,7 265 47| 100,0 24.8| 71,5|3,7
Primario 100,0 94,6 54 100,0 75,6 195 49| 100,0 221 752127
Secundario 100,0 97,3 2,7 100,0 791 17,0 39| 100,0 252| 72,2125

100,0 97,5 2,5 100,0 65,7| 32,6 1,7| 100,0 457| 52,122
Superior 100,0 98,6 1,4 100,0 685| 12,0 19,5| 100,0 155| 81,4]3,1
Condicao de trabalho
Trabalhou 100,0 94,0 6,0 100,0 721 22,3 56| 100,0 235| 72,613,9
Nao trabalhou 100,0 95,6 4.4 100,0 751 183 6,6| 100,0 26,1| 69,742
Posicao no processo laboral
Administracéo Publica 100,0 99,6 04 100,0 735 219 46| 1000| 27,2| 701|2,7
Autarquias Locais 100,0 100,0 0,0 100,0 83,7 16,3 0,0| 100,0 16,3| 83,710,0
Empresa Publica 100,0 98,3 1,7 100,0 784 | 17,7 39| 100,0 141]| 836(2.2
Empresa Privada 100,0 97,7 2,3 100,0 76,4| 20,0 36| 1000 248| 732|121
Cooperativa 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 0,0 00| 100,0| 1000| 0,0(00
Instituicfes sem fins Lucrativos 100,0 100,0 0,0 100,0 7711 229 0,0] 100,0 34,9 65100
Casa particular 100,0 96,6 3,4 100,0 81,1| 157 3,2| 100,0 16,1| 81,4(24
Conta propria com empregados 100,0 95,6 4.4 100,0 83,5 11,0 54| 100,0 29,2| 66,245
Conta propria sem Empregados 100,0 92,1 7,9 100,0 700 231 7,0] 100,0 246| 70945
Trabalhador familiar sem remuneracéo 100,0 96,1 3,9 100,0 72,6| 24,8 2,6| 100,0 199 76,8|3,3
Organismos Internacionais/Embaixada 100,0 42,4 57,6 100,0 57,6 0,0 42,41 100,0 0,0 424|576
Idade
16-19 100,0 97,5 2,5 100,0 735| 21,0 55| 100,0 239| 729|372
20-24 100,0 94,6 54 100,0 719| 214 6,7| 100,0 213]| 768|119
25-29 100,0 93,0 7,0 100,0 720| 216 6,4| 100,0 256| 713|31
30-34 100,0 95,5 45 100,0 744| 204 51| 100, 243| 72,7129
35-39 100,0 92,5 7.5 100,0 82,7| 137 3,6| 1000 17,4 79,0(3,6
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40 - 44 100,0 95,8 4,2 100,0 733| 190 78| 100,0 217| 729154
45 - 49 100,0 93,5 6,5 100,0 76,9 16,7 6,4| 100,0 25,0] 66,982
50-54 100,0 93,8 6,2 100,0 736| 188 7,7] 100,0 27,7] 704119
55-59 100,0 93,2 6,8 100,0 638| 32,2 40| 100,0 36,4| 57,4162
60 - 64 100,0 93,4 6,6 100,0 713| 253 3,4| 100,0 234 731|35
65 + 100,0 95,5 4,5 100,0 61,4 322 6,4| 100,0 27,5] 65174

Analisando o (Quadro 4.2.42), 94,5% dos utilizadores recebe SMS promocionais e de publicidade. Em relacdo aos utilizadores que ndo recebem SMS

promocionais e de publicidade, 72,9% gostaria de receber SMS promocionais e de publicidade.

Dos que recebem SMS promocionais, 71,8% cancelaria a recep¢ao de SMS de promogdes e publicidade caso fosse perguntada. No entanto, uma

percentagem ndo muito signifivativa (4,0%) de utilizadores ficou indiferentes sobre se cancelaria os servicos de SMS promocionais..

Quadro 4.2. 48 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que recebe, que gostaria de receber e a que cancelaria SMS promocionais e de publicidade,

segundo idade segundo caracteristicas seleccionadas. Mogambique, 2022

Total 10 740 635 74,0 20,7 53 24,2 72,4 34

Sexo

Homens 6 103 712 74,2 20,5 54 24,6 72,9 2,5
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Mulheres 4636 923 73,8 21,0 5,2 23,8 71,7 45
Avrea de residéncia
Urbana 5081 524 76,8 19,2 4,0 27,7 69,9 2.4
Rural 5659 111 715 22,1 6,4 21,2 74,6 4,2
Provincia
Niassa 393001 42,8 50,7 6,5 53,0 44,4 2,6
Cabo Delgado 805 374 76,7 14,5 8,8 25,4 72,3 2.4
Nampula 1600 034 72,8 21,0 6,2 28,9 69,4 1,7
Zambézia 1922 276 80,3 14,4 53 10,5 86,9 2,6
Tete 892 523 70,3 21,1 8,6 23,4 69,2 7.4
Manica 963 109 74,3 24,1 1,7 12,9 83,5 3,7
Sofala 775278 71,1 28,1 0,8 47,2 51,7 1,1
Inhambane 666 299 62,7 29,3 8,0 13,5 78,4 8,1
Gaza 655 230 75,9 13,3 10,8 15,7 76,0 8,2
Maputo 1352 330 86,0 13,2 0,8 29,8 68,9 1,2
Cidade Maputo 715182 67,5 27,6 49 32,3 64,7 3,0
Nivel de escolaridade
Nenhum 1783 387 68,8 26,8 4.4 25,0 71,5 3,6
Primario 4 400 706 77,1 18,7 4,2 21,7 76,2 2,1
Secundario 2756 733 79,4 17,0 37 25,6 72,3 2.2

304 380 66,1 32,3 1,6 46,1 52,5 15
Superior 112 292 69,5 10,9 19,6 15,5 81,3 3,2
Condicao de trabalho
Trabalhou 7697 678 73,0 22,2 4,8 23,4 73,4 3,2
Nao trabalhou 3042 957 76,7 16,9 6,4 26,3 69,9 38
Posicao no processo laboral
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Administracéo Publica 383119 73,5 22,0 45 27,3 70,4 2,3
Autarquias Locais 7 352 83,7 16,3 0,0 16,3 83,7 0,0
Empresa Publica 242 120 79,5 16,7 3,8 13,4 84,4 2,3
Empresa Privada 683 692 77,4 19,4 3,2 25,2 73,3 15
Cooperativa 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Instituicdes sem fins Lucrativos 14 186 77,1 22,9 0,0 34,9 65,1 0,0
Casa particular 271273 81,8 15,4 2,8 15,7 82,3 2,0
Conta propria com empregados 191 572 85,0 10,8 4,2 30,0 66,9 3,1
Conta prdpria sem Empregados 4 640 409 71,1 23,0 6,0 244 72,0 3,7
Trabalhador familiar sem remuneracao 1263 489 72,3 25,3 2,5 20,3 76,5 3,2
Organismos Internacionais/Embaixada 465 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Idade

16-19 1 044 697 73,3 21,3 53 23,8 73,0 3,2
20-24 1513493 74,2 20,9 4,9 20,5 78,4 11
25-29 1284 852 73,6 20,0 6,4 25,4 71,7 2,9
30-34 1224 250 74,7 20,0 5,3 24,5 72,6 2,8
35-39 1062 401 83,4 13,3 3,2 18,3 78,4 3,3
40 - 44 1072 374 73,6 18,5 7,9 21,7 74,1 4,2
45 - 49 816 529 79,9 15,3 4,8 254 68,3 6,3
50-54 899 984 74,8 18,4 6,9 27,1 71,0 19
55 - 59 591 504 64,9 32,5 2,7 36,8 58,0 52
60 - 64 514 233 71,8 25,1 3,1 23,2 73,6 3,2
65 + 716 316 62,3 32,2 5,4 28,4 65,5 6,1
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Quadro 4.2. 49 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que nao recebe, que
gostaria de receber e a que cancelaria SMS promocionais e de publicidade, segundo idade

segundo caracteristicas seleccionadas. Mocambique, 2022

Sexo
Homens 423 046 53,9 296 16,5 26,9 |60,6 |12,5
Mulheres 208 005 56,2 28,4 153 18,1 |64,3 17,6
Area de residéncia
Urbana 165 182 525 36,7 10,8 26,3 |57,8 15,9
Rural 465 869 55,4 26,6 18,0 23,1 |63,3 13,6
Provincia
Niassa 47 656 255 442 (303 445 |44.8 10,7
Cabo Delgado 27 108 60,3 259 13,9 17,9 |68,3 13,9
Nampula 114 744 45,0 29,2 |258 445 36,6 |19,0
Zambézia 126 918 58,7 25,2 |16,0 214 |67,3 11,3
Tete 109 825 78,6 9,7 |11,7 2.3 85,2 | 12,4
Manica 99 325 446 1490 |64 5,0 81,6 |13,4
Sofala 12 561 85,3 14,7 10,0 100,0 0,0 |0,0
Inhambane 24 581 41,4 17,7 1 40,9 265 |44,1 29,4
Gaza 14 886 49,6 34,0 | 16,4 15,1 |37,4 |475
Maputo 4939 56,5 435 10,0 435 [56,5 (0,0
Cidade Maputo 48 509 59,0 (374 (36 333 |602 |64
Nivel de escolaridade
Nenhum 168 668 68,3 238 |8,0 229 (72,3 (4,8
Primario 252 109 49,5 325 |18,0 28,3 |58,5 13,2
Secundério 76 446 71,6 17,8 10,6 13,7 |71,6 | 14,7
7674 463 1478 |59 31,2 |37,7 (31,1
Superior 1610 0,0 86,6 | 13,4 13,4 (86,6 |0,0
Condicao de trabalho
Trabalhou 490 539 58,5 240 175 242 |61,0 |14,8
Nao trabalhou 140512 41,2 476 (11,3 231 64,9 121
Posicao no processo laboral
Administracdo Publica 1619 720 10,0 (280 00 |00 [1000
Autarquias Locais 0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 10,0
Empresa Publica 4 259 16,1 72,2 |117 57,6 1424100
Empresa Privada 16 070 32,2 44,3 23,6 4,5 68,1 | 27,5
Cooperativa 724 100,0 |0,0 ]0,0 100,0 [0,0 (0,0
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InstituicGes sem fins Lucrativos 0 0,0 0,0 10,0 0,0 00 10,0
Casa particular 9 665 62,1 22,3 |15,6 26,6 |57,8 15,6
Conta prépria com empregados 8 837 52,6 16,3 |31,2 115 |52,6 |359
Conta prépria sem Empregados 396 906 57,1 24,3 (18,6 26,8 |58,7 (14,5
Trabalhador familiar sem remuneracéo 51 827 80,4 142 |54 9,5 834 |71
Organismos Internacionais/Embaixada 631 100,0 |0,0 |0,0 0,0 0,0 |100,0
Idade
16-19 27 189 795 |80 124 28,1 168,8 (3,2
20-24 86 361 32,7 29,1 |38,2 358 147,8 |16/4
25-29 97 403 515 1425 |6,0 28,9 66,2 149
30-34 57 908 68,1 29,8 12,1 205 |74,7 148
35-39 86 046 74,5 182 17,3 5,8 86,3 17,9
40 - 44 47191 65,7 29,5 14,8 21,0 |455 1335
45 - 49 56 482 32,9 37,5 29,6 18,8 454 [358
50-54 59 062 55,2 24,9 20,0 369 (61,319
55 - 59 43 376 49,2 28,2 22,6 30,9 [49,2 1200
60 - 64 36 391 64,9 28,2 16,9 26,5 665 |7,0
65 + 33642 42,6 1314 26,0 7,2 58,2 | 34,6
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3.2.21 QUANTIDADE DE ANUNCIOS DAS OPERADORAS E DE
CARTEIRA MOVEL

Em relagdo a quantidade de anlncios das operadoras de telefonia e de carteira mével, Quadro
4.2. 50, destaca que (64,3%) das pessoas de 16 anos e mais afirma que é normal contra (5,9%)
que achou indesejavel. 71,0% das pessoas de 16 anos ou mais que possui telemodvel e da faixa
etaria 60-64 anos acha normal a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira moével
contra 41,9% das pessoas de 16 anos ou mais com telemodvel e da faixa etdria 55-59 anos que

acha excessiva.

Gréfico 4.2. 16 — Distribuicao percentual da populagdo de 16 anos ou mais que usa telefonia
movel por percep¢ao em relagdo a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira
movel. Mogambique, 2022

Indesejavel; 5,9

Excessiva; 29,8

Normal; 64,3
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Quadro 4.2. 51 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa telefonia mével por
percepcdo em relacdo a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira mével

segundo idade. Mocambique, 2022

Total |11371686|100,0|29,8 64,3 59
16-19|1071886 |100,0|28,2 67,9 3,9
20-24|1599854 |100,0|34,7 60,3 51
25-29|1382255 |100,0 33,3 60,9 5,8
30-34|1282159 |100,0|29,8 64,1 6,1
35-39|1148447 |100,0|26,8 69,4 3,8
40-4411119565 |100,0 (23,3 69,5 7.2
45-49873 011 100,0 | 26,7 66,2 71
50 - 54| 959 047 100,0 | 29,5 62,4 8,1
55-59 634 880 100,0 (41,9 54,6 3,6
60 - 64 | 550 624 100,0 | 20,0 71,0 9,0
65+ | 749959 100,0 | 30,2 63,0 6,8

Quadro 4.2. 52 - Percentagem da populacdo de 16 anos ou mais que usa telefonia mével por

sexo e percepg¢ao em relagao a quantidade de anuncios das operadoras e de carteira mével

segundo caracteristicas seleccionasdas

Sexo

Homens 6 526 759 100,0 30,5 63,9 5,6
Mulheres 4 844 928 100,0 28,8 64,9 6,3
Avrea de residéncia

Urbana 5 246 706 100,0 33,7 62,3 4,0
Rural 6124 981 100,0 26,4 66,1 7,5
Provincia

Niassa 440 656 100,0 37,1 40,8 22,1
Cabo Delgado 832 482 100,0 21,7 76,0 2,4
Nampula 1714777 100,0 35,6 57,6 6,7
Zambézia 2 049 194 100,0 29,6 64,2 6,2

Tete 1002 348 100,0 19,9 73,4 6,6
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Manica 1062 434 100,0 21,5 77,1 1,4
Sofala 787839| 100,0 45,0 52,6 2,4
Inhambane 690 880 100,0 19,0 73,9 7.1
Gaza 670116 |  100,0 25,4 67,9 6,7
Maputo 1357269| 100,0 29,7 63,9 6,4
Cidade Maputo 763 691 100,0 44,0 52,2 3,8
Nivel de escolaridade
Nenhum 1952 055 100,0 27,5 63,7 8,8
Primério 4 652 815 100,0 29,3 66,4 43
Secundario 2833179 100,0 31,8 65,0 3,3

312054| 1000 437 47,0 9,3
Superior 113903 |  100,0 23,1 61,3 15,6
Condicao de trabalho
Trabalhou 8188 217 100,0 26,4 67,4 6,3
Nao trabalhou 3183470 100,0 38,6 56,5 5,0
Posicéo no processo laboral
Administracéo Publica 384737 | 100,0 37,4 55,5 71
Autarquias Locais 7 352 100,0 16,3 83,7 0,0
Empresa Publica 246 379 100,0 34,2 63,4 2,4
Empresa Privada 699 762 100,0 36,5 61,1 2,4
Cooperativa 724 100,0 0,0 100,0 0,0
InstituicGes sem fins Lucrativos 14 186 100,0 41,3 58,7 0,0
Casa particular 280 939 100,0 19,1 77,5 3,4
Conta propria com empregados 200 409 100,0 32,3 65,2 2,5
Conta propria sem Empregados 5037 315 100,0 25,3 67,6 7,1
Trabalhador familiar sem
remuneracéao 1315 317 100,0 20,8 72,4 6,8
Organismos
Internacionais/Embaixada 1096 100,0 0,0 100,0 0,0

4 METODOLOGIA DE ESTIMACAO

O relatério sobre as recomendacdes do desenho da Amostra de INTMC inclui uma seccao

sobre a metodologia de estimacdao das estimativas e dos erros de amostragem usando o

pacote informatico SPSS? no suplemento do Complex Samples.

2

e cientistas sociais, terem resultados estatisticamente validos.

SPSS Statistics € um pacote de software utilizado para a andlise estatistica. Foi produzido pela SPSS Inc., que foi adquirida pela IBM em
2009. As versdes actuais (2014) séo oficialmente chamadas IBM SPSS Statistics. Analisar os dados estatisticos e interpretar os resultados da
pesquisa a partir de amostras complexas IBM SPSS Complex Samples ajuda os pesquisadores de mercado, pesquisadores de opinido publica
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Para que as estimativas deste inquérito fossem representativas da populacdo, foi necessario
calcular e multiplicar aos dados um factor de ponderacdo. O ponderador de base para cada
agregado seleccionado é igual ao inverso de sua probabilidade de selec¢do (calculado

multiplicando as probabilidades para cada estagio de amostragem).

No caso desta pesquisa, a probabilidade de sele¢cdo de um elegivel depende da probabilidade
de selecdo do seu agregado familiar e do total de elegiveis de 16 anos ou mais e ainda,
daqueles elegiveisde 16 anos ou mais com algum telefone celular, independentemente da

operadora.
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5 CONCLUSOES DO ESTUDO

O INTMC apurou 11 371 686 pessoas de 16 anos ou mais que usam telefone celular, das quais
53.9% vivem na area rural e 46,1%, residem na area urbana. Das pessoas que usam telefone

celular, 57.4% sdo homens e 42.6% sao mulheres.

Da andlise do perfil dos utilizadores de telefonia movel constatou-se que a utilizacdo destes
servicos varia na razao inversa da idade, sendo maioritaria na faixa etdria de 20 a 24 anos de
idade com 14.1%, seguida da faixa de 25 a 29 anos, com 12.2%. Deve ser realgado o

incremento na faixa etaria de 50 a 54 anos com 8.4%.

Na componente do Estado civilda populacdo de 16 anos ou mais com telefone, 43.3% vive
com seu cOnjuge em regime de unido marital e 42.1% em regime de solteiro. Cerca de 7.0 %

vive em regime de casados e 4.3% em estado civil vilvo.

Considerando que a posicdo no processo laboral ou local de trabalho, no universo da
populacdo de 12 546 865, com 16 anos ou mais com telefone, a maioria encontra-se na
condigdo de Trabalhador por conta prdpria sem empregado (51.4%) e, de seguida, trabalhador
familiar sem remuneracdo (34.6%). Na terceira posicdo, Empresa privada com 5.5% e

Administrag¢@o publica, na quarta, com 1.5%.

Quanto a Posse de telefone celular., a maioria dos utilizadores possui apenas um telefone

celular activo (91.4%) e apenas 8.1% de utilizadores possui dois telefones activos.

Ainda sobre a Posse de telefone celular, os resultados mostram que a distribui¢cdo percentual
de telefones celulares por nimero de telefones activos ndo difere por razao do sexo. A
percentagem de utilizadores com dois telefones celulares activos é relativamebte expressivo
entre utilizadores da area urbana (12.8%). A percentagem de utilizadores com dois telefones
moveis activos é maior entre utilizadores da Cidade de Maputo (25.7%) seguido da provincia

de Maputo (14.2%). Os dados revelam que a percentagem de utilizadores com dois telefones
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activos é mais expressivo entre utilizadores com nivel superior (37.4%), é igualmente neste
nivel que a percentagem de utilizadores com trés telefones é relativamente mais expressiva

(6.8%).

Para acessar aos servicos de telefonia mével celular, a maioria dos utilizadores usa com maior
frequéncia a operadora MOVITEL (56.8%) seguido de utilizadores que usam com maior
frequéncia a operadora VODACOM ((42.0%). Apenas 1.2% de utilizadores usam com maior

frequéncia a operadora TMCEL para acessar aos servicos de telefonia mével.

Cerca de 72% de utilizadores da zona rural usa com frequéncia a operadora MOVITEL. Em
contrapartida, quase 59% de utilizadores urbanos usam a operadora VODACOM. A
percentagem de utilizadores da MOVITEL é maior entre utilizadores das provincias do Centro
e Norte do Pais, enquanto a percentagem de utilizadores da VODACOM ¢é maior entre

utilizadores das provincias da regidao Sul do Pais.

Em todas as caracteristicas seleccionadas, a maioria dos utilizadores usa a modalidade de
servicos pré-pago da rede de telefonia mdével. A modalidade de servicos Pds-pago tem
relativamente mais aceitacdo entre os utilizadores com nivel superior (9.9%), entre

utilizadores da Cidade de Maputo (4.3%) e entre utilizadores da provincia de Nampula (2.1%).

A maioria dos utilizadores esta repartida entre os que possui apenas um cartdo com numero
activo (51.8%) e os que que possui dois cartdes com numero activo. S3o residuais os

utilizadores que usam trés ou mais cartdes com nuimero activo (3.7%).

Quase todos os utilizadores usaram o servico de chamada de voz nos 30 dias anteriores a
entrevista (99.5%). Sete em cada 10 utilizadores (70.7%) afirmam ter usado com frequéncia

os servigos de SMS.

Em todas as faixas etarias, o servico de chamada de voz e os servigos de SMS sdo os mais
usados. Os servicos das redes sociais sdo os menos usados, em particular nas faixas etarias

dos 50 e mais anos de idade.
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Os utilizadores que efectuaram chamadas de voz nos ultimos 30 dias anteriores a data da
entrevista, a maioria gastou, em média, 50.00Mts a 199.00Mts (40.0%) e perto de 60% gastou
menos de 200.00Mts em chamadas de voz efectuadas nos ultimos 30 dias em relagcdo a data

da entrevista.

Os gastos médios acima de 500.00Mts sdao mais expressivos entre utilizadores das provincias
da Cidade de Maputo e provincia de Maputo. A percentagem de utilizadores que gastou, em
media, mais de 750.00Mts em chamada de voz nos ultimos 30 dias é significativa entre os

utilizadores com nivel superior (43.2%).

Do total da populacdo de 16 anos ou mais com algum telefone celular, pode-se observar o uso
com maior frequéncia da Plataforma Youtube (82.4%) para baixar e assistir vidios e 18.5%
usando outras plataformas diferentes desta e de Netflix (5.2%) e Amazon Prime (2.7%). Por
outro lado, cerca de (4.9%) da Populacdo de 16 anos ou mais com telefone celular ndo usa

nenhum tipo de plataformas para baixar e assistir videos.

A maioria da populagdo de 16 anos ou mais (71.7%) acha que a qualidade de chamadas

efectuadas (independentemente da rede) é Boa e muito Boa.
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7 APENDICES
7.1.1 QUESTIONARIO DO AGREGADO FAMILIAR
7.1.2 QUESTIONARIO DE PESSOAS ELEGIVEIS DE 16 AOS OU MAIS
7.1.3 DICIONARIO DE DADOS EM FORMA DE TEXTO;
7.1.4 DICIONARIO DE DADOS EM CSPro.
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