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NOTA PREAMBULAR

O presente manual foi elaborado no ambito do Censo de Empresas 2014 (CEMPRE
2014) como um importante recurso posto a disposi¢cao dos formandos durante o curso
de formacdo com o proposito de auxilid-lo no desenvolvimento de seus conhecimentos

sobre aspectos conceptuais e de preenchimento dos questionarios do CEMPRE 2014.

O inquiridor tera a oportunidade de participar no curso de formacao, durante o qual ir&
aprender para além dos principais conceitos, 0 correcto preenchimento de
guestionarios e recebera instru¢cdes sobre a forma de colocar as perguntas e registar

as respostas, bem como sobre o uso do dispositivo utilizado para a recolha de dados.

Assim, uma das caracteristicas fundamentais do presente manual € procurar transmitir,
de forma clara, simples e concisa, os conhecimentos basicos considerados pertinentes,
utilizando, sempre que possivel, exemplos concretos e exercicios simples, de modo a
ajudar o formando a concretizar e a memorizar 0s aspectos basicos apresentados, bem
como dar oportunidade para que ele possa desempenhar um papel activo na sala de

aulas.

Este manual constitui um instrumento indispensavel, ndo sé durante o curso de
capacitacdo, como também durante a fase do trabalho de campo, pelo que recomenda-

se ao formando uma leitura cuidadosa e levar sempre consigo o0 manual.

Recomenda-se também ao formando a colocar as suas duvidas e questdes ao

formador, sempre que as tiver, para o devido esclarecimento.

1. INTRODUCAO

No ambito didactico, este manual representa uma indispensavel ferramenta para o

trabalho do formador a ser desenvolvido durante os cursos de formagéao.



Um censo consiste no levantamento exaustivo de dados dos elementos de uma
populacdo (ndo se refere somente a populacdo humana) e disponibiliza informacéo de

forma atempada e com qualidade.

O Censo de Empresas em Mocambique (CEMPRE) é uma operacdo de grande valor
por ser a principal fonte de dados sobre o nimero de entidades produtivas, actividade
econdmica, niumero de trabalhadores, volume de vendas, entre outras caracteristicas
de interesse num determinado momento. Estes dados determinaréo a sua estrutura,

sua distribuicédo, entre outras dimensoes.

Os dados a serem recolhidos no ambito do CEMPRE 2014 sdo de mudltiplo uso,
servirdo para a consolidacdo do FUE, que é o quadro estatistico utilizado como base
de amostragem para a concepcdo e realizacdo de inquéritos para medir outras

variaveis dindmicas ndo cobertas pelos censos e explorar outros aspectos econdmicos.

O CEMPRE 2014 contribuira para a constituicdo da infra-estrutura do Sistema de
Informacao Estatistica das Empresas e, uma vez que o FUE ¢é a Unica fonte estatistica
de dados rica para o desenho de amostras utilizadas em inquéritos correntes através
das quais sdo recolhidas informacdes relevantes para o calculo do produto interno

bruto (PIB) e permite obter informacdes pertinentes para a mudanca do ano base.

Para os pesquisadores e estudiosos de economia, o CEMPRE 2014 representa um
inestimavel recurso para observar a estrutura da economia ao nivel geogréafico mais
desagregado, definir as suas hipéteses, tirar conclusées e apresentar sugestées que

considerem apropriadas para o crescimento da economia nacional.

2. OBJECTIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

2.1 OBJECTIVOS

2.1.1 Objectivo geral



O objectivo estratégico do CEMPRE é construir um FUE que se estabelegca como uma
plataforma de referéncia conceptual que contribua para formar sinergias para melhorar

a qualidade da producao e disseminacao de estatisticas econdémicas.

Com efeito, sendo o FUE a base de dados a partir da qual deriva o essencial da
producdo de estatisticas econémicas de boa qualidade, é imperativo que as diferentes
entidades da Administragcdo Publica, produtoras e utilizadoras de estatisticas

econdmicas juntem esforcos para que se tenha um unico FUE acessivel a todos.

Deste, derivardo estatisticas que satisfacam as necessidades de planeamento, tomada
de decisbes e sua monitoria, e que sejam completas, consistentes e acessiveis a todos

em igualdade de circunstancias.

A qualidade e a rapidez na compilacéo e disponibilizacdo das contas nacionais anuais
e trimestrais dependem da qualidade e rapidez com que séo disponibilizadas as
estatisticas econOmicas basicas, que por sua vez, dependem da qualidade e
acessibilidade do FUE.

Sumarizando, o CEMPRE 2014 tem como objectivo estratégico, construir um FUE que
venha a melhorar a producéo e acessibilidade de estatisticas econémicas de qualidade
reconhecida pelos utilizadores que delas necessitem. O FUE funcionara como parte
dum sistema de informacdo estatistica integrado, harmonizado e interligado com um
sistema de inquéritos anuais, mensais e fontes administrativas, de que derivardo

diversas séries de estatisticas econdmicas basicas.

2.1.2 Objectivos especificos

O processo de realizacdo do CEMPRE 2014 devera permitir a constru¢cdo dum FUE
gue cumpra com um objectivo que € o da producéo de estatisticas de boa qualidade e
outro que € o da acessibilidade das estatisticas.



Estatisticas de boa qualidade pressupdem que sejam fiaveis, completas, consistentes,
verificaveis e confiaveis. Uma vez construido o FUE, deverd ser, permanentemente,

actualizado.

Acessibilidade, pressupde que uma vez produzidas as estatisticas, estardo disponiveis,
em tempo que se pretenda Uutil, a todos os utilizadores que delas necessitem. Para
cumprir com este desiderato, utilizar-se-do soluc¢des informaticas que incluem gestao

de bases de dados e web.

Os dados, uma vez entrados no sistema, validados e processados por uma das
entidades competentes, estardo disponiveis a todos os sectores da Administracao
Pdblica central, provincial, distrital e outras, bem como a todos os utilizadores e
fornecedores de dados que neles estejam interessados e autorizados, em funcédo do

respeito pelo principio do segredo estatistico.

Assim, sao definidos como objectivos especificos do CEMPRE 2014:

®,

% Servir de base para construir e alimentar o FUE e o Sistema Integrado de
Estatisticas Econémicas que garanta a producdo e disponibilidade de

informacéo consistente, actualizada, harmonizada, dentro de prazos aceitaveis.

0,

% Facilitar aos utilizadores interessados o0 acesso a informacdo estatistica
disponivel, através de solu¢cbes modernas de informagcdo e comunicacao de

dados.
2.2 RESULTADOS ESPERADOS

No ambito deste projecto séo definidos os seguintes resultados:
v' Realizado o CEMPRE, construido e alimentado o FUE;
v' Construidas e implementadas as solucdes tecnologicas do CEMPRE e FUE;

v’ Construidas amostras representativas e actualizadas para pesquisas e

inquéritos;



v' Construido e implementado o Sistema Integrado de Estatisticas Econdémicas;

v Iniciados os processos de disseminacgédo, capacitacao, partilha e actualizacdo do

SIEE por todas as entidades interessadas.

Para a concretizacdo dos objectivos acima indicados, concorrem, entre varios factores,
a boa organizacdo a todos os niveis, a boa capacitacdo do pessoal responsavel pela
recolha e critica dos dados associada a uma boa supervisdo, bem como uma maior
mobilizacdo, colaboracédo e participacdo do empresariado nacional e da sociedade, em

geral.

A maior parte das informacdes solicitadas no questionario sdo do dominio dos gestores
das organizagOes e/ou pessoas habilitada para gerir e fornecer a informacao, uma vez
gue se trata de informacdes objecto de registo nos livros e/ou nas bases de dados de
uso corrente nas organizacfes. Porém, quando o inquiridor deparar-se com dificuldade
de o informante ndo conhecer a resposta de uma determinada variavel, 0 seu exercicio
deve concentrar-se em encontrar mecanismos de obter resposta tdo exacta e completa

guanto possivel.

A recolha de dados é um exercicio fundamental em qualquer levantamento censitario.
Qualquer falha ou erro desta etapa se reflectira nas etapas consecutivas. As fraquezas
da recolha de dados sdo impossiveis de superar. Pelo que, os agentes de recolha de

dados serdo submetidos a uma accédo de formacao e no final serdo avaliados.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 POPULACAO ALVO

A populagédo alvo corresponde as empresas do sector formal, instituicbes sem fins

lucrativos e organismos da Administracdo Publica. Existem varias maneiras de definir o
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sector formal, sendo a mais objectiva aquela que define como sector formal as
empresas registadas nas fontes administrativas que vao servir de base para
actualizacéo do Ficheiro de Unidades Estatisticas.
A populacdo alvo do levantamento sdo todas as unidades institucionais e
estabelecimentos previstos na CAE Rev.2. Nao seréo abrangidas:
1. Familias com empregados domésticos (Seccdo T da CAE-Rev. 2);
2. As micro e pequenas empresas de que se inclui o comércio com sede
ambulatério;
3. As pequenas e meédias exploracdes agro-pecuarias (Partes da Seccdo A da
CAE-Rev. 2).

Serdao inquiridas todas as unidades pertencentes ao sector formal, nomeadamente,
aquelas cujo NUIT se inicia por 3,4,5,6,7, 8 e 9 (confrontar com tabela AT).

Casos especiais:

“Grandes Exploracbes Agro-Pecuarias”, enquadradas na Secgdao A da CAE- Rev.2,
dados recolhidos pelo CAP 2009-2010, serdo actualizadas a partir da Direccdo de
Economia do MINAG, na qualidade de Orgdo Delegado do INE;
1. Seccdo K: Actividades Financeiras, dados a serem requeridos pelo INE ao
Banco de Mocambique;
2. Seccao K: Actividades das seguradoras, dados a serem solicitados pelo INE a
Inspeccao Geral de Seguros de Mogambique;
3. Seccdo U: Organismos internacionais e outras instituicbes extra-territoriais,

dados a serem requeridos ao MINEC.

3.2 BASE DE AMOSTRAGEM

A base de amostragem é constituida a partir do FUE (empresas, instituicdes sem fins
lucrativos e organismos da administracdo publica), embora actualmente se encontre
desactualizado.

3.3 AMOSTRA



N&o aplicavel

3.4 UNIDADE ESTATISTICA INQUIRIDA

As unidades estatisticas objecto de inquérito séo as seguintes:

A EMPRESA: Entidade que corresponde a uma unidade juridica ou ao mais pequeno
agrupamento de unidades juridicas, dotada de autonomia de organizacéo e de decisédo
na afectacdo dos recursos as suas unidades de producéo, exercendo uma ou varias
actividades num ou varios locais (inclui também organismos da Administracdo Publica
e instituicdes sem fins lucrativos).

O ESTABELECIMENTO: Empresa ou parte de uma empresa (fabrica, armazém, loja,
oficina, etc.) situada num local topograficamente identificado exercendo a partir desse

local uma ou varias actividades econdmicas, para as quais uma ou mais pessoas

trabalham por conta de uma mesma empresa.

3.4 QUESTIONARIOS

Dada a necessidade de instrumentos simples e concisos de recolha de dados e em
conformidade com a diversidade das caracteristicas, métodos de recolha e dimenséo
das unidades estatisticas, foram concebidos trés tipos de questionarios,
dependendo do grupo alvo a atingir, um para empresa, um para as instituicdes
sem fins lucrativos e administracdo publica e outro para estabelecimentos daquelas
unidades, embora a diferenca em alguns casos nao seja tdo substancial.

Cada questionario é composto por 5 seccbes, sendo algumas das perguntas
especificas, de acordo com o alvo da populacdo para o qual foram concebidos.

3.5 RECOLHA DE DADOS

3.5.1- Censo Piloto



A recolha de dados do Censo Piloto deverd acontecer no més de Agosto. A operacao
piloto visa testar a organizagdo, as metodologias, 0 mecanismo de recolha de dados
com minicomputador e o questionario, propriamente, dito.

3.5.2 -Censo principal

A recolha de dados do Censo principal terd inicio em Novembro de 2014 e sera
efectuada em duas fases:

12 fase (zona Sul) - Formacao de 3 semanas em Outubro e recolha de dados entre
Novembro de 2014 e Marco de 2015;

22 fase (zonas Centro e Norte) - Formacédo de 3 semanas em Abril e recolha de dados
entre Maio e Agosto de 2015.

3.5.3 - Método para recolha dos dados

A recolha de dados sera efectuada por meio de entrevista directa no endereco fisico da
unidade de observacdo. Em cada provincia, existirdo brigadas moéveis capacitadas e,
devidamente, identificadas que se deslocardo a unidade com a finalidade de proceder
ao preenchimento dos questionarios, utilizando computadores portateis (mini
computadores) com o sistema CAPI (Computer Assisted Personnel Interview).

O uso de dispositivo portatil na recolha de dados com formulario desenvolvido por Web
tem como grande vantagem a economia de tempo e de recursos financeiros, pois
permite maior celeridade no processamento de dados, visto que para além da
transferéncia de dados, directamente para o servidor dos servigos centrais, 0 sistema
dispde de algumas regras de validacdo automatica, assegurando a consisténcia dos
dados no momento da recolha e cumprimento dos padrdes de qualidade requeridos. As
coordenadas geograficas da unidade observada seréo recolhidas com recurso ao GPS.

3.6 CARTOGRAFIA CENSITARIA

Sera utilizada a base de dados de cartografia estatistica, que incorpora uma série de
elementos de identificacdo territorial (cartas, planos e catalogos) que representam o
guadro nacional estatistico usado como ferramenta de planeamento, recolha e
processamento de dados, e apresentacéo dos resultados dos censos e inquéritos.

3.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO DE CAMPO
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Inquiridor- responsavel pela recolha de dados no campo. Os inquiridores trabalham em
brigadas constituidas por 5 elementos, 1 controlador, 3 inquiridores e 1 motorista .

Controlador — responsavel pelo controlo de trabalho de campo de cada brigada

Coordenacéo Distrital — a coordenacao distrital sera assegurada pelo Secretario
Permanente

Coordenacéo Provincial - a coordenacéo distrital sera assegurada pelo delegado
provincial do INE

Coordenacéo Central — a coordenacéao central sera efectuada pelo chefe do
Departamento de Estatisticas sectoriais e cadastro.

O organograma encontra-se no anexo 1.

3.8 PERIODO DE REFERENCIA

Para as variaveis de caracterizacdo sera o dia da entrevista.

Para as variaveis volume de negdécios e nimero de pessoas ao servico, o periodo de

referéncia serd o ano de 2013, isto é, os dados a serem fornecidos devem dizer

respeito ao exercicio econémico de 2013.

No caso de unidades que iniciaram as suas actividades em 2014, fornecerdo dados
sobre as variaveis de caracterizacdo e estimativas sobre as variaveis econdmicas.
Caso a empresa tenha dificuldades de estimar o volume de negdcio, pode pedir-se que
dé o valor do volume de negdcios indicado na declaracéo de inicio de actividade da AT.

3.9 VARIAVEIS COBERTAS (rever as variaveis cobertas de acordo com o
guestionario)

Constituem as caracteristicas de interesse do inquérito, ou seja, caracteristicas que se

pretende conhecer.

Ao nivel da empresa:

11



Identificagéo da empresa

a) Nome da unidade estatistica;

b) Numero unico de identificacao tributaria (NUIT), nimero Unico de entidade legal
(NUEL)

c) Localizacdo geografica (provincia, distrito, posto administrativo, localidade,
bairro, quarteirao;

d) Endereco fisico (av/rua, n° de porta, cddigo postal)

e) Contactos (Telefone, fax, telemovel, e-mail e web site)

f) Situacdo da empresa perante o licenciamento

g) Numero do Alvara

h) Situac&o da empresa perante o registo

i) Nome da entidade que emitiu a licenca/alvara

Situacéo e caracterizacdo da empresa

j) Actividades econémicas;

k) Situacdo perante a actividade;
[) Ano de constituigdo;

m) Estatuto juridico;

n) Situacdo de pertenca da empresa a grupo de empresas/holding

Variaveis econdmicas

0) Condicdo da empresa em relacao a contabilidade
p) Capital social e sua distribuicao

g) Numero de pessoas ao servico segundo 0 Sexo;
r) Volume de negocios.

Outras variaveis

s) Proprietarios/accionistas/dirigentes segundo 0 sexo;

12



t) Responséaveis pelas informacdes

Ao nivel do estabelecimento:
Identificacdo do estabelecimento

a) Nome da unidade estatistica;
b) Localizagédo geogréfica;
c) ldentificacdo da empresa a que pertence o estabelecimento;

d) NUIT e NUEL da empresa a que pertence o estabelecimento;

Situacéo e caracterizagéo do estabelecimento

e) Actividade econdmica

f) Situacdo perante a actividade;

g) Ano da constituigéo

h) Numero de pessoas ao servico segundo 0 Sexo;

i) Volume de vendas.

3.10 PERIODO DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados devera acontecer nos meses de Outubro de 2014 a Janeiro de
2015, para a 1.2 etapa e de Janeiro a Setembro de 2015 para a 2.2 etapa. O censo
principal sera antecedido de um teste piloto (a ter lugar em Julho de 2014) que visa
testar a organizacdo, as metodologias, o instrumento de recolha de dados
(questionario), bem o aplicativo para a recolha de dados.

12 fase (zona Sul) - Formagdo de 3 semanas em Outubro e recolha de dados entre
Novembro de 2014 e Marc¢o de 2015;

22 fase (zonas Centro e Norte) - Formacéo de 3 semanas em Abril e recolha de dados
entre Maio e Agosto de 2015.

13



4. O QUESTIONARIO DO CEMPRE

4.1 PREENCHIMENTO DOS QUESTIONARIOS
Todas as perguntas devem ser colocadas e respondidas. As perguntas com mais do

gue uma alternativa de resposta tém uma caixinha do tipo U para assinalar com x a

alternativa correspondente a resposta, isto é, [XI.

Nas questbes onde as respostas sdo de caracter numérico, cada campo devera
corresponder a um digito, devendo-se preencher todos os campos, por exemplo, se a
pergunta tiver no espago para a resposta, 5 campos e a resposta for 512, esta devera
ser registada do seguinte modo: |0|0|5|1]2]. Os valores decimais devem ser

arredondados e apresentados na forma inteira, por exemplo, se a resposta for 13.4, a

resposta devera ser escrita da seguinte forma [0|1|3].

Os espacos sombreados, comoeste|_|_|_|_|__, ndo deverdo ser preenchidos.

Como colocar as perguntas do questionério?

O modo como as perguntas sao colocadas é muito importante, influenciam na
compreensao e cooperacgao do inquirido e, determinam a qualidade das respostas. As
perguntas e as alternativas de respostas (onde estas existam) devem ser lidas,
pausadamente, esperar, atentamente pelas respostas e de seguida regista-las,
correctamente, nos espacos apropriados. Certas vezes, sera preciso repetir as
guestdes para obter respostas correctas. Caso o inquirido continue com dificuldade de
perceber a pergunta apés a repeticdo, o inquiridor podera recorrer a palavras suas ou
traduzir para a lingua local, tendo o cuidado de nao alterar o sentido da pergunta e

desviar do objectivo e, nem induzir a resposta.

4.2 QUNESTIONARIO DA EMPRESA
SECCAO A:

14



Al. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A informacdo sobre a provincia, distrito, posto administrativo, localidade, bairro e
quarteirdo (de Al.1 a Al1.6), bem como os respectivos codigos estardo disponiveis no
aplicativo e deverdo ser confirmados com o0s croquis respectivos e, de preferéncia

antes da visita a unidade a inquirir.
A2. NOME DA EMPRESA

Peca o nome oficial da empresa, ou seja, 0 home de registo da empresa ou 0 nome
usado em documentos relacionados com a empresa. Nao se deve assumir que o nome

patente na empresa € o nome oficial, pois nem sempre o é.
A3. NOME COMERCIAL/SIGLA DA EMPRESA

Existem empresas com dois nomes, o0 nome usado para fins legais, em documentos
relacionados com a empresa, no caso de entidades legais, trata-se do nome de registo
e, 0 nome mais conhecido, o chamado nome comercial. Por exemplo, a empresa

Cervejas de Mocambique SA, que é mais conhecida por “2M”.

Perguntar e registar o nome que pelo qual a empresa € mais conhecida, ou a sigla da
empresa. No exemplo da Cervejas de Mogcambique, o nome comercial € “2M” e a sigla
€ CDM.

A4. ENDERECO E CONTACTOS

Escrever em A4.1 a A4.10, o nome da avenida/rua, n.°, andar, flat e os contactos, nos
espacos apropriados. O espaco para a descricdo (A4.11) devera ser usado nos casos
em que nao existam ruas, numeros, devendo nele constar as referéncias que ajudem
na localizag&o, por exemplo, atras da Escola Priméria Unidade 10, perto do Circulo da
Aldeia 25 de Junho, etc.

A5 A EMPRESA TEM

ASINUIT |||
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SIM a NAO a

Se a empresa tiver tais codigos, estes devem ser introduzidos nos espagos
correspondentes. Neste caso, 0 aplicativo vai, automaticamente, activar a resposta SIM,

caso nado tenha nenhum dos dois, o aplicativo indicara a resposta NAO.
Lembre-se que o NUIT deve ter sempre 9 digitos e o NUEL ..... digitos
A6 A EMPRESA ENCONTRA-SE LICENCIADA?

Se a resposta for SIM, o aplicativo passa, automaticamente, a questdo A6.1 para
indicar-se a entidade que emitiu a Licenca/Alvara, indicar em A6.2 e passa a pergunta

A8, caso contrario, a resposta serd NAO e passara a pergunta A7.
A7 A EMPRESA ESTA REGISTADA?

Como dito, anteriormente, esta questdo sera feita para empresas que nao tenham
NUIT, NUEL, nem ALVARA. Caso o inquirido diga SIM, vai prosseguir com a pergunta
A7.1, caso contrario, passa para A8.

A7.1 INDIQUE ONDE ESTA REGISTADA

Pedir ao entrevistado para indicar o local onde a empresa esta registada, por exemplo,
se o entrevistado disser no Conselho Municipal, o inquiridor deve explorar mais, pois
existem varios Municipios pelo Pais, registar o Municipio onde a empresa esta,
efectivamente, registada. Por exemplo, Municipio de Mandlakaze ou Distrito Municipal

Ka Mubucuane.

Exemplo: Perguntou-se ao Sr. Assumane, Comerciante de Nacala-A-Velha, onde
registou a sua loja, ele respondeu que esta fora registada na Administracdo local, o
inquiridor, ndo satisfeito com a resposta insistiu em saber onde o registo fora,

efectivamente feito, ao que teve como resposta, Conselho Municipal de Nacala-A-Velha.

A8 COORDENADAS GEOGRAFICAS
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Com recurso ao GPS, o inquiridor deve tirar as coordenadas geograficas: Latitude
(Norte e Sul) e, regista-las no questionario.

Atencao: As coordenadas geogréficas tém 7 digitos.
SECCAO B:
B1 ANO DA FUNDACAO DA EMPRESA

Corresponde ao ano da criagdo da empresa. Se o entrevistado ndo se lembre, o
inquiridor deve pedir para ver nos documentos de registo da empresa, caso 0s tenha,
se ndo tem registo, pedir para tentar lembrar-se de algum acontecimento historico que
ocorreu no ano em que a empresa foi criada. Por exemplo, se o inquirido disser que a
empresa foi criada no ano da assinatura do acordo de paz, logo, sabe-se que foi em
1992. Mas em alguns casos, a resposta pode estar relacionada com acontecimentos

locais.

Exemplo: O Sr. Marcos respondeu: “A criacdo da minha moageira coincidiu com a
construcdo da estrada Sanga-Macalodje”, neste caso, o inquiridor deve procurar

informacgdes sobre 0 ano da construcdo desta estrada.

B2 SITUACAO PERANTE A ACTIVIDADE

Devera ser indicada uma Unica alternativa, entre B2.1 e B2.5, que corresponde a
situacao em que se encontra a empresa. Se a alternativa for B2.5 devera logo a seguir
especificar. Em B2.6 deverd indicar o ano a partir do qual se encontra na situacao

indicada (esta questéo é de preenchimento obrigatorio).
B3 FORMA JURIDICA DA EMPRESA

Fazer a pergunta e esperar pela resposta e depois assinalar com x a alternativa

correspondente. Esta pergunta admite uma Unica resposta.

B4 A EMPRESA PERTENCE A UM GRUPO DE EMPRESAS/HOLDING?

17



Se a resposta for SIM, deve ser identificado o nome do grupo em B4.1 e a sua
localizacao fisica e geogréafica em A4.2, conforme indicado de B4.2.1 até B.2.16. Se
situar-se no exterior, basta indicar em A4.2.17 o nome do Pais. Caso a resposta seja

NAO, passa-se & questdo B5.
B5 ACTIVIDADES ECONOMICAS DA EMPRESA

Existem empresas com mais do que uma actividade econémica, nestes casos, ha que

identificar a actividade principal e a(s) actividade(s) secundaria(s).

B5.1 DESCREVA A ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA: (detalhar até ao nivel do
servico ou bem produzido)

Esta € uma das questBes mais importantes do questionario, pois muitas das analises
dos dados séo feitas cruzando diferentes informacfes com a actividade econdémica, dai

a exigéncia de particular atencao.

A actividade de uma unidade estatistica € determinada pela CAE-Rev 2, ao nivel da
subclasse (5 digitos da CAE).

Para a determinacdo da actividade principal, devera ser feito o levantamento de todas
as actividades da empresa e a fixacdo de parametros econdmicos que permitam
ponderar a actividade com maior peso, regra geral, utilizam-se as variaveis volume de

negadcios ou 0 numero de pessoas ao Servico.

A actividade principal da empresa € aquela que representa mais de 50% do volume de

negocios (variavel ajustada do valor acrescentado bruto — VAB).

Na impossibilidade da determinagdo do maior volume de vendas das actividades
exercidas, considera-se como principal a que ocupa, com caracter de permanéncia, o

maior numero de pessoas ao servico.

EXEMPLO:
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B5.2 DESCREVA A(S) ACTIVIDADE(S) SECUNDARIA(S) DA EMPRESA: (detalhar até
ao nivel do servigo ou bem produzido)

Se a empresa tiver mais do que uma actividade econdémica, depois da principal ha que

identificar as demais actividades, que devem ser diferentes da principal.
Notas:

1 Toda a empresa, independentemente, da sua situacdo, deve apresentar uma
Unica actividade principal;
2 A descricdo das actividades econdémicas deve obedecer a Classificacdo das

Actividades Econdémicas de Mogcambique (CAE Rev. 2) e deve ter 5 digitos.
Exemplos

Nas situacBes abaixo, indigue a actividade principal e a(s) secundaria(s) que a
empresa desenvolve, em termos de cédigo CAERev 2 (5 digitos):

1. Os Srs. Alfredo e Reginaldo, séo irmaos e ambos sapateiros de profisséo.
Alfredo tem uma pequena oficina, fabrica e vende, basicamente, calgcado para
uniformes escolares e para empresas, bem como solas de sapatos em madeira
para homem, mulher e crianca. O seu irméo, Julido dedica-se ao concerto de

diversos artigos de calcado.

2. A Sra. Aida tem um cabeleireiro, mas para além do servico de cabeleireiro,
vende a retalho pequenos artigos de vestuario (como roupa interior), maquinas
de barbear, pequenos aparelhos de depilagdo, tocas de cabelo, perfumes e

outros cosmeéticos.

Assim:
Para o Sr. Horacio, a actividade principal pode ser Industria de calgcado e seus
componentes, em couro, codigo 15200 e a actividade secundaria fica

Fabricacdo de partes de calcado em madeira, codigo 16299. E no caso do
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seu irmao, Julido, a actividade principal € a Reparacédo de calcado e de artigos

de couro, cédigo 95230 e ndo tem a actividade secundaria.

No caso da Sra. Aida, a actividade principal fica Actividades de saldes de
cabeleireiro e institutos de beleza, cujo codigo € 96020 e a actividade
secundéria fica Comércio a retalho em estabelecimentos néo especializados,
sem predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco, que

corresponde ao codigo € 47190.

B5.3 INDIQUE TRES PRINCIPAIS BENS PRODUZIDOS E/OU SERVICOS
PRESTADOS PELA EMPRESA

Os principais produtos produzidos destinam-se a confirmar as actividades, principal e
secundarias.

Exemplos

1. No caso do Sr. Horacio, do exemplo acima, os produtos podem ser: sapatos

em pele ou couro, sapatos de borracha e solas de madeira.

2. O Sr. Adédo vende, na sua loja, muitos artigos alimenticios, (arroz, farinha de
milho, farinha de trigo, massas alimenticias, feijées, 6leo alimentar, acucar,
leites, bolachas, entre outros produtos alimenticios). Vende também, em
pequena escala, artigos de higiene, limpeza e alguns cosméticos, (sabdes,
sabonetes, géis de banho, cremes para pele e para cabelos, champés,
amaciadores para cabelos, etc.), e ainda, muito poucos artigos de vestuario,
(capulanas, lencos, blusas, saias, cal¢cas e roupa interior), bem como sapatos
e chinelos. Neste caso, 0s principais produtos podem ser: arroz, massas

alimenticias e feijoes.

B6 A EMPRESA TEM ESTABELECIMENTOS PARA ALEM DA SEDE? |_|_|_|
Se a resposta for SIM, deve indicar na B6.1 nimero de estabelecimento que possui.

Tenha em atencdo que a sede da empresa nao deve ser incluida.
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(Neste caso, preencha e anexe a lista de estabelecimentos da empresa)

Pedir o numero total de estabelecimentos (sucursais ou filiais) e anotar. Nao deve
incluir a sede da empresa. Tenha em atencdo a definicdo de Estabelecimento. N&o
deve esquecer-se de preencher o formulario da lista de estabelecimentos, apds o

prrenchimento do questionario da empresa.
Exemplo 1

A empresa Construtora Belas Artes Matonse tem, em Maputo, no Centro da Cidade, os
seus escritérios e um estaleiro no Bairro de Zimpeto, uma Delegacéo (escritérios e
estaleiros), no mesmo espaco, no Bairro Marien N'goabi, na Cidade de Xai-Xai, uma
Delegacao em Maxixe e outra Delegacdo na Cidade da Beira, composta por escritorios
e estaleiros, situados, respectivamente nos Bairros de Pontagéia e Manga. Quantos

estabelecimentos tem a empresa?
Exemplo 2

A mesma empresa Construtora Belas Artes Matonse para além ds estabelecimentos
acima referidos iniciou uma actividade de venda de materiais de construcao civil na

delegacgdo de Xai-Xai. Quantos estabelecimentos tem agora empresa?

SECCAO C:
C1 A EMPRESA TEM CONTABILIDADE ORGANIZADA?

Fazer a pergunta e esperar pela resposta. Se for SIM, prosseguir com a questao C2, e

se for NAO, o cursor vai saltar para a pergunta C4.

Contabilidade organizada significa dispor de documentos contabilisticos onde aparece
a totalidade das suas operacdes, econOmicas e financeiras efectuadas durante o
periodo de referéncia das contas e de um balanco dos seus activos e passivos.

C2 CAPITAL SOCIAL DA EMPRESA
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Pedir ao inquirido para que diga o valor do capital social (em Meticais) e anotar, tendo o
cuidado de apresentar valores inteiros. Caso o inquirido dé um valor decimal, este deve

ser arredondado, utilizando as regras basicas bastante conhecidas.
C2.1 DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL

Representa a importancia relativa do capital do Estado, do privado nacional e do
privado estrangeiro face ao conjunto do capital social da empresa. Permite avaliar a
forma da propriedade da empresa. E expresso em percentagem (%). Como € evidente,
a soma das parcelas deve dar 100.

Note-se que esta pergunta tem uma certa relacdo com a B3, por exemplo, se nesta a
resposta for a op¢cdo B3.3 (Empresario em Nome individual), na reparticdo do capital

social, a parte que diz respeito ao Estado deve ter valor nulo.
C3 NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO DA EMPRESA

Esta é outra questdo de maior importancia, pelo que, devera fazer a pergunta,
comecando pela C3.1, total anotando num papel de rascunho e em seguida fazer as
perguntas C3.2, trabalhadores de sexo masculino e anotar no dispositivo e fazer o
mesmo em relagdo a C3.3, trabalhadores de sexo feminino. Como o aplicativo soma
automaticamente, compare o valor total dito inicialmente com o total obtido. Caso haja

diferenca, volte a perguntar para averiguar a falha.
Exemplo

A Empresa “X” tem 99 trabalhadores efectivos. No presente momento, para além dos
99 efectivos, emprega 46 trabalhadores sazonais (sem documentos contratuais e que
recebem em funcdo do trabalho realizado) para reforcar a equipa de colheita do
algodédo. Quantos trabalhadores tem a empresa?

C.4 VOLUME DE NEGOCIOS
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Esta € mais uma das perguntas de maior pertinéncia e delicadeza, pelo que devera ser

prestada especial atencao.

A semelhanca do valor do capital social, a resposta devera estar em unidades inteiras,
isto €, se o inquirido declarar um valor decimal, o inquiridor devera arredonda-lo para

inteiro, conforme as regras.

Nos casos em que as unidades iniciaram a sua actividade em 2014 ou 2015,
fornecerdo estimativas o mais aproximado possivel. (Caso a empresa tenha
dificuldades de fazer estimativas deve pedir-se o volume de negdécios indicado na

declaracéo do inicio de actividades da Autoridade Tributéaria)
SECCAO D:
D1 NOMES DOS PROPRIETARIOS OU SOCIOS DA EMPRESA

Em cada uma das linhas, colocar o nome de cada um dos proprietarios/sicios da

empresa.
D2 NOME E CONTACTO DO RESPONSAVEL POR PRESTAR INFORMACOES

Pedir e registar os dados (nome, telefone, fax e email da pessoa que respondeu ao

presente questionario) e, por fim, anotar a data do preenchimento.
SECCAO E:

Observacgoes

Registar no espaco qualquer informacao que julgar pertinente para o Censo.

4.3 QUESTIONARIO DO ESTABELECIMENTO

O questionario € semelhante ao da empresa, salvo algumas questdes abaixo em
referéncia e outras que apesar de serem similares, pela sua pertinéncia, precisam de

ser enfatizadas.
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SECCAO A:

A2 DADOS DA EMPRESA A QUE PERTENCE O ESTABELECIMENTO
Preencher a todas as questdes de A2.1 a A2.6 com os dados da empresa sede.
A3 DADOS DO ESTABELECIMENTO

Estes dizem respeito ao estabelecimento em observagcdo no momento da entrevista,
sdo independentes dos dados da empresa. No entanto, podera haver coincidéncia de

alguns itens.
C2 VOLUME DE VENDAS EM 2013

Valor total da facturacdo (excluindo o IVA) realizada pelo estabelecimento em

observacédo, durante o periodo de referéncia.
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4.4 QUESTIONARIO DE INSTITUIQOES SEM FINS LUCRATIVOS

A semelhanca do questionario do estabelecimento, aqui s6 figuram as perguntas
diferentes ou que merecam énfase.

B3 ESTA INSTITUIC;AO CARACTERIZA-SE POR:

B3.1 Instituicdo singular: trata-se de instituicAo que nao possui e nem controla outra(s)
instituicdo(des);

B3.2 Instituicdo/Delegacédo Central: Quando possui ou controla outra(s) delegacéo(oes).
Neste caso, devera ser indicado o numero das delegacdes controladas por esta e, por
ultimo, preencher e anexar a lista das mesmas.

B3.3 Delegacao controlada/tutelada. Neste caso, devera ser indicado o nome, a
localizacdo geogréfica e o endereco fisico da instituicdo de tutela.

C1 TIPO DE ORGANIZACAO

Fazer a pergunta e ler as alternativas de resposta, esperar pela resposta e registar.

O inquiridor deve terminar a entrevista apresentando 0s seus agradecimentos pela
colaboracdo e oferecendo esclarecimentos a quaisquer duvidas, que eventualmente,
possam existir. Mas antes de agradecer, recomenda-se que verifique se todas as
guestdes estdo respondidas e se preencheu as fichas, no caso em que estas séo
necessarias.

5. REQUISITOS NECESSARIOS PARA A FUNCAO DE INQUIRIDOR

% Possuir nivel médio geral ou equivalente;

% Ter NocOes de informatica na 6ptica do utilizador;

o
nr

Ter aptidéo fisica para o desempenho das suas tarefas;

F o
nr

Disponibilidade imediata e a tempo inteiro;
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F o
nr

F o
nr

o
nr

Ser residente na provincia ou possuir condi¢cdes de alojamento na capital
provincial,

Ter participado com bom desempenho no curso de Formacédo para o
CEMPRE

Ter uma postura responsavel e séria.

Disponibilidade em aceitar trabalhar duma maneira intensiva em

condi¢cBes do meio rural e por vezes com problemas de alojamento.

6. TERMOS DE REFERENCIA PARA OS INQUIRIDORES

6.1 FUNCOES DO INQUIRIDOR

o
nr

F o
nr

Recolher dados, em conformidade com a metodologia estabelecida, de
fontes primarias de recolha.

Participar em accdes de capacitacao que forem programadas.

Trabalhar em conformidade com o manual do inquiridor

Realizar outras actividades no ambito do CEMPRE que forem indicadas
pelo Controlador

Fazer visitas as empresas quantas vezes necessarias até que o programa
de consisténcia ndo detecte nenhum erro

Participar com sucesso no curso de inquiridores;

Realizar actividades de entrada de dados com a qualidade requerida;
Localizar as unidades (empresas, instituicbes sem fins lucrativos e
organismos da Administracdo Publica) usando o GPS;

Explicar ao inquirido os objectivos do CEMPRE;
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F o
nr

Esclarecer (sempre que o inquirido solicite ou nos casos em que este

tenha dificuldades em responder a uma pergunta) o que se pretende com

cada uma delas sem |he induzir a respostas;

% Fazer as perguntas obedecendo a ordem em que aparecem no
guestionario;

& Aceitar sempre as respostas dadas pelo inquirido e sé levantar davidas
guando verificar que se trata de uma resposta sem nexo ou exagerada;

% No fim de cada entrevista agradecer a cooperacao pela colaboracdo no

CEMPRE.

6.2 SELECCAO DOS INQUIRIDORES

F o
nr

o
nr

F o
nr

Serdo seleccionados os melhores formandos (em funcédo da sua participacdo
nas aulas, nos trabalhos préticos e resultados das avaliagdes) para participarem

na formacéo de controladores.

Sera dada toda a assisténcia necessaria ao inquiridor desde a formacéo até ao
trabalho de campo para que realize o seu trabalho com a qualidade desejada e
terd forte acompanhamento do controlador e supervisor, bem como através de

equipas de supervisao.

N&o obstante o curso de capacitacao e supervisao que os agentes de recolha de
dados teréo, o inquiridor deve prestar muita atencéo e cuidado no seu trabalho,
consultando o seu manual e solicitando apoio e esclarecimento do seu
controlador e/ou do supervisor, sempre que necessario. O inquiridor que
cometer erros graves, tais como omissdes, lacunas, falsificagdo e mau registo

de informacéao, sera punido, de acordo com a gravidade do erro.

s

O inquiridor é considerado agente de autoridade mediante a assinatura de
contrato de trabalho com o INE que o permitird o exercicio das suas funcdes e
recebera um cartdo/cracha de identificagcdo, com o logétipo da instituicdo, seu

nome e numero.
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6.3 DEVERES DO INQUIRIDOR

O inquiridor deve assumir consigo mesmo e com o SEN o compromisso de realizar

bem a sua funcéo. Para tal, deve:

e estar ciente de que esta a realizar um trabalho de valor inestimavel para o Pais;

e garantir uma boa cooperacdo com as fontes de dados e com a sociedade em
geral;

e oObedecer, fielmente, as instrucdes recebidas;

e ser cortés, delicado, pontual, respeitoso e exemplar;

e guardar absoluto sigilo dos dados que recolher;

e manejar e conservar os instrumentos de trabalho sob a sua responsabilidade;

e conhecer bem o questionario (conhecer o objectivo de cada pergunta);

e conhecer bem a sua area de trabalho;

e executar com rapidez, sem prejuizo da qualidade, todas as tarefas inerentes a
sua responsabilidade;

e levar consigo todos os materiais necessarios, incluindo o Manual do Inquiridor;

e consultar, sempre que necessario, o Manual do Inquiridor;

e estar, devidamente, identificado.

7. CONSTITUICAO DAS BRIGADAS

Os Inquiridores véao trabalhar em brigadas sob a direccédo de um Controlador.
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Cada brigada devera ser composta por trés Inquiridores, um Controlador e um
motorista.

8. DOCUMENTOS E MATERIAL CENSITARIO
|

O Controlador distribuira por cada Inquiridor todo o material e equipamento
necessario para que este possa realizar cabalmente a sua tarefa de Inquiridor.

O material que o Inquiridor recebera do Controlador, para além do presente
manual é:

Mini computador com a aplicativo do CEMPRE
Acessorios do minicomputador (bateria e outros);
GPS

1 Cartdo de identificacdo (Crachd)

1 Esferografica

1 Mochila

1 Bloco de apontamentos

1 Lapis

1 Afiador

1 Borracha

1 Cantil de agua

1 Lanterna com pilhas (p/ dois Inquiridores)

1 Maquina calculadora (p/ dois Inquiridores)

AN N N N NN Y N N N N NN

Cada Inquiridor tem a responsabilidade pessoal do material a seu cargo, até
gue o mesmo seja devolvido ao seu Controlador.

9. REGRAS DE CONDUTA PARA O INQUIRIDOR

.
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Identificacdo do inquiridor

O inquiridor s6 podera ser considerado agente do SEN e iniciar o seu trabalho depois

de assinar um contrato de trabalho e receber o seu cartdo/cracha de identificagéo.

9.1. CONFIDENCIALIDADE

Os dados recolhidos pelo INE tém uma natureza sigilosa, 0os quais se destinam,
exclusivamente, para fins estatisticos, ndo devendo ser divulgados, individualmente.
(Lei 7/96 de 05 de Julho, artigo 7).

O que significa que:

O inquiridor devera manter sigilo absoluto sobre as informacées que recolher e NAO

deve passa-la a outras pessoas.

Em hipétese alguma deverd violar o segredo dos dados que lhe forem confiados, isto €,
NAO deve permitir 0 acesso de pessoas estranhas ao CEMPRE, aos questionarios
preenchidos e nem fazer o uso deles para servir de exemplos para 0s outros

informantes.

Nem as autoridades locais, judiciais, policiais ou outras poderdo ter acesso aos

guestionarios preenchidos.

O inquiridor que violar o principio do segredo estatistico sera punido, nos termos do
artigo 28 da Lei 7/96 de 05 de Julho.

O objectivo do principio do segredo estatistico € garantir um clima de confianca, em
gue os inquiridos possam dar respostas verdadeiras sem nenhum risco de uso de

gualquer natureza que néo seja de produzir estatisticas.
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Os dados recolhidos poderao, apenas ser divulgados em forma de dados agrupados,

por exemplo, por regido: pais, provincia, distrito; por actividade econémica: agricultura,

indUstria extractiva, transporte, comércio, etc.

9.2. DEVERES E DIREITOS

9.2.1.

Deveres

Durante o trabalho de campo e no momento da entrevista o Inquiridor devera:

Y
ur

i
ur

o
wr

o
wr

i
ur

9.2.2.

Trabalhar em conformidade com o manual do Inquiridor;
Fazer as perguntas obedecendo a ordem em que elas se apresentam no

manual;

Registar as respostas do inquirido;

Esclarecer (sempre que o inquirido solicite ou nos casos em gue este
tenha dificuldades em responder a uma pergunta) o que se pretende
com cada uma delas, sem Ihe induzir a resposta.

Aceitar sempre as respostas dadas e sO levantar duvidas quando
verificar que se trata de uma resposta sem nexo ou exagerada. Por

exemplo:

Realizar integralmente o trabalho em conformidade com as tarefas
indicadas;

Responsabilizar-se pelo grupo de empresas cujas entrevistas estdo ao
seu cargo;

Obedecer as normas de disciplina laboral e social;

No fim da entrevista agradecer a cooperacdo do entrevistado pela sua
participacdo no Censo;

Apresentar ao Controlador a informacao digitada antes de sair da AE

(area, zona, aldeia) onde realizou a entrevista.

Direitos
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& Consultar o Controlador sempre que tenha davidas sobre o questionario
ou outros aspectos do seu trabalho;

%% Solicitar o Controlador sempre que tiver problemas que necessitem da
sua intervencao;

& Ser transportado para o local de trabalho sempre que a distancia assim
0 exija;

% Ter as mesmas condi¢cfes de trabalho (mini computador, camisete, lapis,
caneta, entre outros);

% Receber ajudas de custo, oportunamente, conforme o estipulado;

& Participar nas discussdes técnicas na sua Brigada.

10. PROIBICOES AO INQUIRIDOR
|

Ao Inquiridor é lhe proibido:
% Entrar em discussdes com as pessoas que entrevista,
& Solicitar ou exigir retribuicdo em dinheiro ou espécie;
% Prometer ajuda ou beneficios como resultado do Censo;
%% Alterar os dados obtidos ou registar dados falsos;

& Entrevistar em estado de embriaguez ou consumir bebidas alcodlicas
durante o trabalho.

11. SANCOES AOS INQUIRIDORES
.
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Em caso de infraccdo cometida pelos Inquiridores sdo aplicadas as seguintes
medidas sancionais:

% Repreensao oral;
# Repreensao registada;
% Corte de subsidio;

% Expulséo, se pena maior ndo couber.

O Controlador, em conformidade com a situacdo faz a repreensdo oral ou
registada e encaminha ao coordenador provincial (CP) que por sua vez
encaminhara a entidade de onde provém o Inquiridor.

O Controlador propde ao CP a aplicacdo de sancfes de corte de subsidio dos
Inquiridores.

Sao0 motivos de corte de subsidio as sequintes infraccoes:

Chegada tardia, sem justificacdo plausivel, ao local de trabalho;

Faltas (excepto por motivos de doenca comprovada ou outro de for¢ca maior, ex.
falecimento de um membro do 1° grau da familia).

Voltar a mesma explora¢do mais do que trés (3) vezes por causa de erros e/ou
omissoes;

Pelo preenchimento fraudulento do questionario ou digitacéo fraudulenta;
Por embriaguez;

Por desobediéncia ao seu chefe imediato;
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Por violagdo considerada grave de outras disposicbes contidas ou nao no
manual do Inquiridor.

12. A ENTREVISTA

12.1 PREPARACAO DA ENTREVISTA

O inquiridor, uma vez chegado a unidade a inquirir, devera procurar a pessoa habilitada
para responder ao questionario, solicitar a sua disponibilidade, explicando sobre os
objectivos e a importancia do CEMPRE, e informando que para além das perguntas

que ira fazer, vai tirar as coordenadas do local com recurso ao GPS, exibindo-o.

Os inquiridores devem ter muito cuidado para evitar erros de duplicacdo e/ou de

omissao.
12.1.1 O que sdo omissdes ou duplicacdes e como evita-las?
Omissodes

As omissdes ocorrem quando uma determinada unidade da populacdo-alvo nédo
€ inquirida. Antes de iniciar o preenchimento do questionario, o inquiridor devera
perguntar se no mesmo local ndo existe outra unidade independente a exercer a

sua actividade.

Caso nado encontre a pessoa indicada para responder ao questionario, o
inquiridor deve informar-se da hora e/ou dia ideais para o encontrar ou pedir um
encontro com ele deixando seu endereco para que seja contactado e poder

marcar a entrevista.
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Caso encontre ninguém num determinado endereco, deve procurar informar-se
a partir da vizinhanca e/ou da Direcgao Distrital sobre a situagédo da actividade
da unidade em causa e procurar 0 contacto dos responsaveis/proprietarios da
unidade e preencher o cabecalho e a questdo sobre a situacdo da unidade

perante a actividade.
Duplicagbes

As duplicacdes acontecem quando uma certa unidade é inquirida duas ou mais
vezes. Por exemplo, se uma unidade foi inquirida pelo inquiridor da area e um
outro inquiridor, por lapso ou desconhecimento dos limites da sua area vai

inquirir a mesma unidade.

Para evitar duplicacdes, cada inquiridor deve conhecer bem os limites da sua
area de trabalho. Nunca deve passar para outra area de trabalho sem o

consentimento do seu controlador.

12.1.2 Reconhecimento da area de enumeracao (AE)

Antes do inicio do trabalho de recolha de dados, o inquiridor vai receber, do seu

controlador, a indicacdo da sua area de trabalho. Devera procurar identificar no croqui,

os limites da sua area, bem como outros elementos geograficos e percorrer a sua area,

antes do inicio da inquiricdo para certificar-se, se esta, de facto, na area indicada, e

tomar medidas tendentes a facilitar e apressar o seu trabalho.

12.1.3 Legislagéo estatistica

No ambito de producéo de estatisticas, existem instrumentos que regulam aspectos de

organizacgdo, principios, direitos e obrigacdes dos cidadaos e instituicdes, podendo-se

destacar aqui a Lei 7/96 de 05 de Julho e ao Decreto Presidencial 9/96 de 28 de
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Agosto. O inquiridor deve conhecer o0s principais aspectos desta legislacéo,

nomeadamente:
Obrigatoriedade de resposta

Os dados recolhidos pelo INE tém um caracter obrigatdrio, isto €, toda a pessoa
singular ou colectiva estabelecida ou representada no territério nacional deve,

por lei, prestar informacdes solicitadas nos questionarios.
Transgressoes estatisticas e recolha extraordinaria

A recusa de prestacdo de informacdo dentro dos prazos fixados e o
fornecimento de informacdes incompletas, falsas ou que induzam em erro séao

punidos nos termos da lei em vigor.

Contudo, o inquiridor deve estar ciente de que o objectivo do INE ndo € de

penalizar mas sim, de obter informagéo.

Em caso de necessidade, o inquiridor pode solicitar apoio do seu controlador e/ou do
supervisor. S6 em casos extremos, esgotados todos os recursos de obtencdo de dados

por via normal, pode recorrer-se a recolha extraordinaria.

Nota: Em alguns casos, por motivos diversos, tais como a dependéncia de umas
unidades em relacdo as outras (tal como acontece com o0s estabelecimentos e
representacfes de empresas), a falta de autonomia ou a existéncia de aspectos
complexos, ndo serd possivel obter qualquer dado no momento desejado, pois elas
precisam de consultas ou autorizagdo. Nestes casos, o inquiridor devera comunicar ao

controlador e este, por sua vez ao supervisor e sera agendada uma nova visita.
12.2 REALIZACAO DA ENTREVISTA

O inquiridor deve fazer um esforco de conquistar a simpatia e colaboracdo da

populacdo alvo, explicando claramente a importancia e os objectivos do censo no
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sentido de conseguir a sua participacado activa. O inquiridor nunca devera discultir,
ameacar ou prometer algo para conseguir informacéo, lembrando que dados recolhidos
a forca podem nao ser reais. Informacéo ndo conseguida na primeira visita pode ser
obtida em outras visitas, mercé a actuacdo com respeito, cortesia, serenidade, simpatia,

e explicagéo clara do inquiridor.

O inquiridor deve fazer da entrevista, uma conversa, um didlogo com o seu inquirido, e
estar atento a cada resposta que vai recebendo e regista-la quando tiver a certeza de
gue o inquirido percebeu bem a pergunta e que a resposta dada esta correcta. Nao
devera, em circunstancia alguma, discutir com o seu inquirido ou induzir a resposta.
Deve aceitar sempre as respostas dadas. Podera colocar duvidas quando notar
problemas de compreensao ou inconsisténcia, lembrando-se, como antes foi dito, os

erros da etapa de recolha de dados séo dificeis de superar.

Passos a considerar:

% Cumprimentar e Identificar-se;

% Certificar-se de que a pessoa que ira entrevistar é a indicada ou
apropriada;

% POr a vontade o inquirido falando de coisas gerais, como por exemplo, 0
estado do tempo, a beleza do local, producéo do ano, etc.;

% Explicar resumidamente os objectivos do Censo;

% Explicar que todas as informagdes fornecidas sao de natureza
estritamente confidencial;

& Registar a hora de inicio da entrevista no espaco indicado para o efeito;

% Registar correctamente as respostas obtidas para cada questdo do
questionario;

% Terminada a entrevista, rever rapidamente o questionario para verificar
se esta totalmente preenchido, antes de abandonar o local da entrevista;

# Registar a hora de término da entrevista na ultima parte do questionario;
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& Escrever o seu niumero e nome na secc¢do identificada para o efeito;

% Dar por terminada a entrevista e agradecer ao inquirido pelo tempo
disponibilizado e mostrar quéo foi agradavel entrevista-lo;

% Despedir-se cordialmente.

_pempo
-

Bom dia, meu nome é ....... , estou a trabalhar para o Censo de Empresas sou um

agente inquiridor o meu cracha é este.

O Censo de Empresas (CEMPRE) estda a ser feito em todo o Pais e tem por objectivo
conhecermos a localizagdo, dimensdo econdmica e actividade das empresas. Este
conhecimento vai permitir planificar melhor o desenvolvimento econdmico e social

do nosso pais.

As informagdes que vou recolher serdo depois somadas com as de outras empresas
e depois publicados os valores totais. Os dados individuais desta empresa e dos seus
estabelecimentos ndo serdo dados a conhecer a mais ninguém. Sdo confidenciais,

nunca serdo publicados individualmente.

Agradeco desde ja pela colaboracdio que poder dar-me respondendo,

correctamente, a todas as perguntas que eu vou fazer.

Obrigado! Mais uma vez, agradeco pela colaboracgdo prestada na resposta.

Obrigado
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12.3. FORMULAGCAO DAS PERGUNTAS

Ao fazer as perguntas do Censo, o Inquiridor deve:

Falar pausadamente;

Utilizar uma linguagem simples e clara para todos;

Se necessério, repetir as perguntas (repete-se quando nédo ha certeza
gue a pergunta foi entendida);

Fazer uma leitura silenciosa das perguntas e, em seguida, formula-las
em voz alta para o entrevistado.

A A A
wr mF W

o
nr

Os resultados finais do inquérito dependerdo da forma como os Inquiridores
tenham formulado as perguntas. As perguntas devem ser feitas ao entrevistado
como estéo explicadas no manual do inquiridor.

SO se for evidente que o entrevistado ndo percebe bem a pergunta da-se
explicacdo. Se necessario, traduzir na lingua local;

7z

Uma ma pratica da entrevista é voltar a formular uma pergunta quando o
inquirido j& Ihe deu resposta especifica. Isto pode confundir o produtor, fazendo
com que fique revoltado.

As perguntas devem ser feitas tal como vém no questiondrio e, é muito importante
obedecer a forma de preenchimento. N3o se deve fugir ao contetiido das perguntas e as

explicagées do presente manual.
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Lembre-se
caro inquiridor:
Do seu trabalho

Depende

a qualidade do Censo!
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13. PRINCIPAIS CONCEITOS

Actividade econdmica

Resultado da combinacdo de factores produtivos (mao-de-obra, matérias-primas,

equipamentos, etc.), com vista a producéo de bens ou servicos.
Actividade econdémica principal

Actividade que representa a maior importancia, medida pelo valor a precos de venda
dos produtos vendidos ou fabricados ou das prestacées de servicos no periodo de
referéncia. Na impossibilidade da determinacdo do maior volume de vendas das
actividades exercidas, considera-se como principal a que ocupa, com caracter de

permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao Servico.
Actividade econdémica secundaria

Corresponde a actividade produtora de bens ou servicos para terceiros, diferente da
actividade principal.

A base de classificacdo da actividade econ6mica a ser utilizada no CEMPRE/FUE ¢é a

CAE rev2. A descricdo da actividade econdmica devera ser a cinco digitos.

NUmero de pessoas ao servico

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da
empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participacdo, nas
seguintes condi¢Bes: a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de
trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracdo; b) pessoal ligado a
empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo
recebe uma remuneracéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.:
proprietarios - gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam
na empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados; d) pessoas nas
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condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes na data de referéncia por
um periodo igual ou inferior a um més por férias, maternidade, conflito de trabalho,
formacdo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. Inclui
trabalhadores de outras empresas que se encontram a trabalhar no estabelecimento
sendo ai directamente remunerados; socios gerentes, cooperantes e familiares que
trabalharam nas datas de referéncia, tendo recebido por esse trabalho uma
remuneracao.

Nota: Nao sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram
nas condicbes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes
por um periodo superior a um més; i) os trabalhadores com vinculo a
empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas
directamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e
cuja remuneracao € suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores
temporérios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos,
também designados por "recibos verdes").

Empresa

Entidade que corresponde a uma unidade juridica ou ao mais pequeno agrupamento
de unidades juridicas, dotada de autonomia de organizacéo e de decisdo na afectacao
dos recursos as suas unidades de producéo, exercendo uma ou Varias actividades num

ou varios locais.

Grupo de Empresas
Entende-se por grupo de empresas 0 agrupamento de empresas, ligadas entre si por
vinculos juridicos,financeiros ou outros, possuidas,controladas ou dirigidas por

interesses comuns.

Unidade Local
Corresponde a uma empresa ou parte de uma empresa (fabrica, oficina, mina,

armazém, loja, entreposto) situada num local tipograficamente identificado. Nesse local
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ou a partir dele exercem-se actividades econémicas para as quais, regra geral, uma ou
vérias pessoas trabalham (eventualmente a tempo parcial, por conta de uma mesma

empresa.

Estabelecimento ou unidade de actividade econdmica a nivel local

Empresa ou parte de uma empresa (fabrica, armazém, loja, oficina, etc.) situada num
local topograficamente identificado exercendo a partir desse local uma ou varias
actividades economicas, para as quais uma ou mais pessoas trabalham por conta de

uma mesma empresa.

Forma juridica

Caracteriza 0 modelo de funcionamento da empresa, ou seja, a forma como uma
pessoa juridica se apresenta perante a sociedade. Subdivide-se em:
e Empresa individual ou empresa em nome individual: formada por uma
pessoa fisica que se designa empresario, que atribui 0 seu nome a firma

constituida ficando como Unico responséavel pela empresa.

e Empresa publica/estatal

e Sociedade: formada por dois ou mais socios e regulada por legislacdo comercial
em vigor. As sociedades empresariais distinguem-se por:
v' Sociedade por quotas: tipo de sociedade comercial que se caracteriza
pela divisdo do capital em quotas, pela responsabilidade face ao terceiro
e pela responsabilidade social face a terceiros e pela responsabilidade
solidaria de todos os socios pelas prestacbes devidas a sociedade por
algum ou alguns dos outros associados, por for¢ca da realizagéo integral
das suas quotas. A designacao da firma deve ser acrescida por “SA” ou
por “Lda”.
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v' Sociedade anonima: tipo de sociedade que se caracteriza pela divisdo
do capital em accdes, pela responsabilidade social face a terceiros e pela
responsabilidade dos accionistas perante a sociedade, limitada ao capital
subscrito. A denominacdo da empresa deve acrescentar-se “Sociedade
Anénima” ou “SA”;

v' Cooperativas: as cooperativas sdo pessoas colectivas autbnomas, de
livre constituicdo. de capital e composicdo variaveis e de controlo
democratico, em que 0s seus membros obrigam-se a contribuir com bens
e servicos para o0 exercicio de uma actividade econdémica de proveito
comum, através de ac¢des mutuas e mediante partilha de risco, com vista
a satisfacdo das suas necessidades e aspiracbes economicas e um
retomo patrimonial predominantemente realizado na proporcdo de suas

operagoes.

Capital social

Valor nominal das accdes ou das partes sociais. Sdo fundos ou bens que o(s)
proprietario(s) da empresa colocou (colocaram) a disposi¢cdo para o exercicio da
actividade que se propos(propuseram) a desenvolver. Representa um indicador da
capacidade da empresa para realizar operacdes inerentes ao seu objecto e suportar os

prejuizos que dela possam advir. Nao deve ser confundido com o investimento inicial.
Periodo de referéncia

Uma vez que muitas caracteristicas mudam com o tempo, € necessario que todas as
perguntas do questionario sejam referidas ao um momento preciso, chamado periodo

de referéncia.

Volume de Negocios
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Valor total da facturagdo, com exclusdo do IVA, realizada pela unidade estatistica de
observagcdo (estabelecimento ou unidade local) durante o periodo de referéncia,
correspondente a venda de mercadorias, produtos acabados e intermédios,
subprodutos, desperdicios, residuos e refugos e a prestacéo de servicos a terceiros. Ao
valor da facturacéo, devem ser deduzidas as devolugdes, descontos e abatimentos e
consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que recaiam sobre os
produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas separadamente.
N&o devem ser considerados os subsidios de exploracdo ou quaisquer receitas

provenientes da venda de imobilizado.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

AE — Area de Enumerac&o

CAE-Rev.2 - Classificacdo das Actividades Econdmicas, Revisao 2

CAP 2009-2010 — Censo Agro-Pecuério 2009-2010
CAPI — Computer Assisted Personal Interview
CEMPRE 2014 — Censo de Empresas 2014

CP — Coordenador provincial

FUE — Ficheiro de Unidades Estatisticas

GPS — Geographic Positioning System

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IVA — Imposto sobre Valor acrescentado

MINEC — Ministério dos Negadcios Estrangeiros e Cooperacéao
NUEL — Namero Unico de Entidade Legal

NUIT — Namero Unico de Identificagdo Tributaria
PIB — Produto Interno Bruto

SA — Sociedade An6nima

SEN - Sistema Estatistico Nacional

Sr. — Senhor

Sra. — Senhora

VAB — Valor Acrescentado Bruto
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ANEXOS
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