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Inquérito ao Sector
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

AUTORIDADE ESTATISTICA E CONFIDENCIALIDADE ------ Lei N° 7/96 (5 de Julho)
ART.6: O principio da autoridade estatistica consiste no poder conferido ao Instituto Nacional de Estatistica de no exercicio das actividades estatisticas, realizar
inquéritos com obrigatoriedade de respostas nos prazos que forem fixados, bem como efectuar diligéncias para a producéo de Estatisticas.
ART.14: Todas as informagdes Estatisticas de carécter individual, recolhidas pelos 6rgdos produtores de Estatisticas oficiais, no ambito do Sistema Estatistico
Nacional, sdo de natureza estritamente confidencial.

QUESTIONARIO PARA
ACTIVIDADE PRINCIPAL
NAO AGRARIA

(APNA)

ESTE QUESTIONARIO DESTINA-SE A SER PREENCHIDO POR CADA
MEMBRO DO AGREGADO FAMILAIR COM IDADE IGUAL OU
SUPERIOR A 7 ANOS E COM EMPREGO FORA DA SECCAO DE
AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA, FLORESTA E PESCA
CUJA ACTIVIDADE PRINCIPAL FOI CONSIDERADA INFORMAL, DE
ACORDO COM OS FILTROS NO QUESTIONARIO DO AGREGADO
FAMILIAR

codigoda Area ||| ||| | | Numero do Agregado Familiar |__| | |

O NOME E O NUMERO DO MEMBRO DO AGREGADO FAMILIAR A SER ENTREVISTADO
DEVEM SER OS QUE LHE FORAM ATRIBUIDOS NO MODULO DA COMPOSICAO DO
AGREGADO FAMILIAR

NOME DO MEMBRO DO AGREGADO FAMILIAR




CODIGO DO MEMBRO DO AGREGADO FAMILIAR L

A CARACTERISTICAS DA ACTIVIDADE

PA. 1 Descreva a actividade da unidade onde trabalha.

PA. la. Enquadre a descrigdo anterior num dos seguintes sectores:

1.IndUstria Extractiva

2.Industria Transformadora

3.Comércio Y
4.Servigos

PA. 2 Desde quando trabalha nessa profissdo? (Ano) [ ] | | |

PA. 3 Onde adquiriu a experiéncia de trabalho?
Escola Técnica................ 1

Grande Empresa............. 2
Pequena Empresa...........
Experiéncia propria........ 4
Familiares........c.ccoveens 5

PA. 4 Descreva a Unidade onde trabalha

Administracdo Publica/ Aparelho do Estado...................... 01
Empresa publica
Unidade ou Empresa Privada...........cocoevevvirncincciinnnnns 03 t.5)»QE
Instituicdo sem fins lucrativos ou ONG .........cccccecevreenennen. 04

Organismos internacionais...........cc..cceeveeene
COOPEratiVa........coeevvrerreeeininnenns
Conta propria sem empregados.... .
Conta propria com empregados...........ocoervrreeiereresensennns
Casa particular ou Agregado Familiar (Guarda, Jardineiro
e outros)
Familiar sem remuneragéo ....
OULIOS ittt sr e

se respondeu outros, especifique

PA.5 Em que tipo de lugar realiza as suas actividades?

1o, Sem Instalacdes :

Ambulante ... 01 )

Improvisado em lugar publico ............. 02

Fixo em lugar pablico .........cccoeveunnne. 03

VEICUIO ..o s 04

Nas casas dos clientes ..........cccccevvreeenne 05 (1.10)> PA.6
Na prépria residéncia, sem nenhum

acondicionamento especifico ................ 06

Improvisado, num Mercado Pblico ...... 07 ]
Nas Institui¢des Publicas e Privadas ...... 08

Via electronica ........coeeeveeveieiiennicenene 09

Instalagdes moveis (carrinhas da mdo...).. 10/

2o Com Instalagdes: _
Instalagcdes Fixas nos Mercados (Loja, Banca, Barraca......... 11 se respondeu outros, especifique
Instalacdes Fixas na via publica (contentores, alpendres).....12

Oficina, .Loja, Restaurante, Hotel, etc...........ccccoovevrennnnn 13 PA.7

Na prdpria residéncia, com um

acondicionamento eSpPecifiCo .......c.cocverererrerinirrseenne 14

OULtros (ESPECITIQUE) ....cvevveirercieeieece e 99

PA.6. Se ndo tem instalacGes porque é que escolheu este lugar para a
sua actividade?

N&o encontro outro lugar apropriado ........ 1

N&o tenho meios para comprar ou

alugar um lugar Adequado ..........ccceeeerunnene (1.2) » PA.18
Tenho mais facilidades de clientes neste

se respondeu outros, especifique




PA 7 A quem pertencem estas instalacfes?
Proprias
Alugadas ou arrendadas.....................

2
} (2.4) —» PA9

Emprestadas .......ccccooveevviieniiiisieienns 3
Municipio/Estado ............coveeenn. 4
Outros (especifique) .......c.ccccevennenee. 99

se resposndeu outros, especifique

PA 8 E possivel a venda destas instalages?
Sim

| | _|,00Meticais

SE SIM, INDICA O VALOR

SIM o 1

NEO oo 2

PA10.Estas instala¢Bes tém energia eléctrica? |
SIM e 1

NEO oo 2

PA.11. Estas instalacdes tém telefone (fixo ou celular)? |
SIM e, 1

NEO ..o 2

PA. 12 Estas instalagdes tém Computador (de mesa, Laptop, Tablet)?
Sim 1

NEO ..o 2
PA .13 Usa Internet para a sua actividade ou negdcio?
SIM 1

PA.14. Esta unidade ou negdcio pertence a:

EMPresa. .....ouiniiiic e

Particular (Se outros, especifique a quem pertence)
OULTOS. ..ttt ettt er et encsenea

PA.15 Nesta unidade ou negdcio o Sr.(a) € :

Proprietario ........cccoeevveieennneiecseenene 1

Empregador (gestor, representante do proprietario) ...........cccceeevvecevrenenn 2 |

EMpregado .....ccceeeveiiiiiiiiececeeieenns 3—» QE -

PA.16 De quantas unidades (empresas) é proprietario?

PA.17 Quem iniciou esta actividade?

EU PeSSOAIMENTE ......cvriieiiiiee e e 1
EU € 0ULras PESSOES .....ccvcvververieieieriinienie e 2
Membros da Familia ... 3
Outras pessoas (especifique na linha ao lado) ............... 99

PA.18 Porque é que decidiu fazer esta actividade ou criar este
negdcio?

N&o encontrava nenhum trabalho assalariado
Para ganhar melhor
Para ser independente ....
E tradicdo da familia
Outros (especifique na linha ao lado)

PA.19 Em que ano iniciou a actividade?

B. CARACTERISTICAS DA MAO DE OBRA

PB. 1 Quantas pessoas (incluindo a si) trabalham na sua unidade (empresa)?
H

1.1 Total | I
1. 1.1 Das quais sS40 remuneradas [ [
1. 1. 2 Das quais ndo sio remuneradas ] [
1.1.3 Destas, quantas pertencem ao seu AF? ] ]

PB. 2 Caracteristicas do Emprego no tltimo més completo.

ESTE QUADRO DEVE SER PREENCHIDO UMA UNICA VEZ SE NO MESMO AF HOUVER MAIS

PESSOAS QUE TRABALHAM NO MESMO LUGAR

(SE NA COLUNA (2) A RESPOSTA TIVER CODIGO 1 OU 2, NAO FAZER AS PERGUNTAS DAS COLUNAS (4) E (5))

Ne Situacdo de | Estabilidade Tipo de Como conseguiu Formas de | Horas de Trabalho Valor Pago no dltimo Més
Emprego Contrato 0 emprego Pagamento | por dia no altimo (em Meticais)
Més
@) ) (©) (4) ©) (6) @) (8)
1 || || || || | [ e e ]00
2 || || || || | [ | e ] ],00
3 || || || || | [ | e ] ],00




ol (No|Oo|~

TOTAL | |

||
||
||
||
L] 100
||
||
||

Cédigo da Situacdo de Emprego (2):

Cddigo do Recrutamento (5):

1. Empregador

2. Conta Propria

3. Empregado assalariado

4. Aprendiz assalariado

5. Aprendiz ndo remunerado
6. Familiar sem remuneracéo
7. Assistente

1. Emprego directo

5. Agéncias de Emprego
6. Outros

Cédigo de Estabilidade (3):

2. Relagdes Pessoais (Parentes, Amigos)
3. Redes sociais(linkedin,facebook,whatsapp, etc.)
4. Andincio na comunicagdo social (radio, jornal, etc.)

Cddigo das Formas de Pagamento (6):

1. Permanente
2. Temporario
3. Sazonal

2. Por hora ou por dia

3. Por trabalho especifico
4. Por subsidios

Cddigo do Tipo de Contrato (4):

1. Salario Fixo (Semanal, quinzenal, Mensal)

5. Por espécie (comida, habitacdo, etc.)

1. Contrato por Tempo ilimitado

2. Contrato por periodo fixo de tempo
3. Contrato verbal

4. Contrato probatério

5. Sem contrato

6. Sem pagamento

PB3. Caracteristicas dos Facilidades concedidas e Bonus.
Sim-1
Nao — 2

Ne Bonus Anual Outros Bonus Subsidio de Férias Participacdo nos

Beneficios

Seguranga Social

Outras Facilidades

@ 2 3) (4) ()

(6)

@)

ol (NoO|OIR|WIN|F

[EEN

—
2

N Y Y o e e L (O

PB. 4 Teve algum deste tipo de problemas com os seus trabalhadores?

Fraca experiéncia de trabalno...........ccooiiiieiniseceee s 1|
Instabilidade de empregados............ e ————— 2|
Exigéncia de salarios MUIt0 @ltOS...........ccoeivriiieiiineeeercee e 3|
Problemas relacionados com a falta de espirito de equipe no trabalho..................... 4|
Falta de DiscCiplina € Seriedade ...........cccvrieininicise s 5|
Falta de M&o de obra qualificada ...........cocoeriiriiinieec e 6|
FUuQa de ME0 de ODIa. .......utt ittt 7|
Outros (Especifique) 99

C. CARACTERISTICAS DA PRODUCAO

NB: Nesta seccio todos os valores serdo expressos em meticais

PC. 1 Qual foi 0 Volume de Negécios no ultimo Més? o o

.|| [|,00Meticais

PC. 2 PRINCIPAIS PRODUTOS EXTRAIDOS (Industria Extrativa)

1) @) @ @] (B (6) (@)

(8)

©)

N° | Nome do Produto |Periodo|Unid| Quant. Preco Unitério

Destino

Cddigo da CNBS

1 Y Y O A

2 || _}_]_|_|.00

3 | |_|_],00

Outros produtos todos juntos

TOTAL MENSAL




PC. 3 PRINCIPAIS PRODUTOS TRANSFORMADOS (Industria transformadora)

@) @) @ (@ G (6) @) (8) ©)
N° | Nome do Produto |PeriodolUnid| Quant. Preco Unitario Valor Destino Cddigo da CNBS
1 o 00| 00 | |
2 e o Y Y Y o |
3 e o Y Y Y o |
Outros produtos todos juntos Y Y o o W
TOTAL MENSAL |00 | ]
PC. 4 PRINCIPAIS PRODUTOS VENDIDOS SEM TRANSFORMACAO (Comércio)
() ) @G 1@ O (6) @) (8) 9)
N° | Nome do Produto |Periodo|Unid| Quant. Preco Unitario Valor Destino Codigo da CNBS
1 o Y Y Y o |
2 o 00 | 00| |
3 o 00 | 00| |
Outros produtos todos juntos B 00 ]
TOTAL MENSAL |00 ]
PC.5 PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS (Servicos)
1) ) @ 1@ 6 (6) @) (8) )
No Servico Periodo Preco Unitario Valor Destino Codigo da CNBS
1 o 00 | 00| |
2 o 00 | 00| |
3 o 00 | 00 | |
Outros servigos todos juntos 00 ]
TOTAL MENSAL A o[ o o
PC.6 TOTAL DO VOLUME DE NEGOCIOS NO MES: L L | |.00Meticais

Coédigo do Periodo (3) :
1. Diario

2. Semanal

3. Quinzenal

4. Mensal

5. Trimestral

6. Anual

Codigo do Destino (8) :

01. Aparelho do Estado

02. Empresas Publicas, mistas

03. Empresas Privadas (Comércio)

04. Pequenas Empresas (Comércio)

05. Empresas Privadas (Nao Comerciais)
06. Pequenas Empresas (Ndo Comerciais)
07. Familias

08. Exportacéo Directa

09. Subsisténcia (Autoconsumo)

10. Mercados

00. Stock

D. GASTOS E OUTRAS DESPESAS

D.1. IndUstria Extrativa

Valor

PD. 1 Dos produtos extraidos, em média quanto gastou em:

PD.1a Abertura de galerias, tanques, escavacdes, etc.

PD.1b Insumos (produtos quimicos)

PD.1c Fornencimento e servicos de terceiros (agua, electricidade, combustivel, etc)

PD.1d Ferramentas e utensilios de desgaste rapido (enxadas, peneiras, pas, catanas, etc.)

PD.1e Salarios e remuneracdes ( se pagamento em espécie estimar o valor)

PD.f Teve algum financiamento? Sim... 1 Nao... 2

PD.g Origem de financiamento

D.2. Industria transformadora

PD. 2 Dos produtos transformados, em média quanto gastou em:

PD.2a Matéria-prima

PD.2b Fornencimento e servigos de terceiros (agua, electricidade, combustivel, etc)

PD.2c Ferramentas e utensilios de desgaste rapido (correias, uniformes, botas, etc.)

PD.2d salarios e remuneracdes ( se pagamento em especie estimar o valor)

PD.2e Teve algum financiamento? Sim...1 Nao... 2

PD.2f Origem de financiamento

D.3. Comércio

PD. 3 Dos produtos vendidos, em média guanto gastou em:




PD.3a Mercadorias

PD.3b Fornencimento e servigos de terceiros (agua, electricidade, combustivel, etc)

PD.3c Materiais de acondicionamento (plasticos, papel de embrulho, etc.)

PD.3d Salarios e remuneraces ( se pagamento em espécie estimar o valor)

PD.3e Teve algum financiamento? Sim...1 Nao... 2 ||

PD3.f Origem de financiamento |__|

D.4. Servicos

PD. 4 Dos servigos prestados, em média quanto gastou em:

PD.4a Fornencimento e servicos de terceiros (agua, electricidade, combustivel, etc)

PD.4b Ferramentas e utensilios de gesgaste rapido (chaves, lixas, discos, etc.)

PD.4c Salarios e remuneragdes ( se pagamento em espécie estimar o valor)

PD.4d Teve algum financiamento? Sim... 1 Nao... 2 ||

PD4.e Origem de financiamento |__|

Cddigo do Financiamento (8):
1.Poupangas/fundos proprios
2.Donativos

3.Provedores de Crédito

4. Empréstimo bancério

5. Empréstimo familiar

6. De clientes

7. Xitique

8. Créditos moveis

99. Outros

PD. 5. Ter4, algum dos seus clientes, fornecido matéria prima para ser transformada para ele?
SIM e 1

PD. 6. Especifique qual destes clientes é mais importante?

1.Aparelho do Estado

. Empresas Intervencionadas, Mistas

. Empresas Privadas (Comércio)

. Pequenas Empresas (Comércio) |
. Empresas Privadas (Ndo Comerciais)

. Pequenas Empresas (Ndo Comerciais)

. Familias

. Importacdo Directa

oO~NO O~ WN

PD. 7. Especifique a valor médio do lucro neste cliente? | | | | do total de receitas

PD. 8 Tera, algum cliente, imposto previamente os termos ou regras de como deve fazer a producdo?
SIM e 1

PD. 9. Descreva a variacdo da sua actividade durante o Gltimo ano tendo como referéncia o més homdlogo (igual) do ano anterior

Janeiro ] Abril | Julho | Outubro |
Fevereiro ] Maio ] Agosto ] Novembro ]
Marco L] Junho L] Setembro L | Dezembro L]
Cddigos da variacgdo da actividade:

MAXIMA ..o 1

MEdia ......cooevriieiiiiieiiene 2

MiNIMA e 3

PD.10 Tem tido M&o de obra ocasional?

SIM e 1

NAO .o 2 [

Se sim, quantos empregados ocasionais teve no Més mais alto (de pico)? L]




E. CLIENTES E FORNECEDORES

PE.1 Quais sdo os seus 5 principais Clientes (a quem principalmente vende)?

Aparelho do EStado .....ccveiiee e 1
Empresas intervencionadas ou Mistas..............ocooviiiiiiin cevieeieieiin, 2
FAMITIAS ..t e e

Exportacéo Directa
Empresa Pdblica..........
PEOUENAS EMPIESAS. ......eiuieeieieiieit ettt ettt 6
MEAIAS EMPIESAS. ....cvieeiereeiiieeesieieeie ettt seebe e ae e sees e seenenae e
Grandes Empresas

Organismos internacionais.
OULTS. .ttt ettt

PE.2 Quais séo os seus 5 principais fornecedores (de quem principalmente compra)?

AParelno do EStado .....c.ccovvevniniiee e 1
Empresas intervencionadas ou Mistas...........c.cocoeiiiiiiiiis vvnieninenenenee 2
Familias ........cccccoeuuee.

Exportacdo Directa
Empresa Publica..........
Pequenas Empresas
Medias Empresas............
Grandes Empresas..........

F. FINANCIAMENTO PARA EQUIPAMENTO E INVESTIMENTO

PF. 1 Durante o tltimo ano, chegou a pedir dinheiro emprestado para o seu negécio?
SIM i

NAO ....
PF. 2. Descreva em que condicdes conseguiu 0 empréstimo para fazer o seu negécio
1) (@3] (©) 4 ®) (6) 0]
N° Origem Valor Total Uso de Data de Valor pago Problemas no
(Em_Meticais) Crédito Pagamento no ano passado Reembolso
1 || | 1,00 || N Y O I Y ||
|| |00
2 || | 1,00 || e A Y A [
|| |00
3 || | 1,00 || e A Y A [
|| |00
Soma de || | 1,00 || e A Y B [
Outros |_[ 1,00
TOTAL N Y Y Y Y A o 0L e e 100

Codigos da Origem (2):

Cédigo de Problemas de Reembolso (7):

1. Familiares ou Amigos 1. Situacéo econdmica actual ma

2. Cliente 2. Situagdo econdmica actual ma devido a COVID-19
3. Fornecedores 3. Taxas de juros muito altas

4. Utilizadores 4. Prazo muito curto

5. Unido de Produtores 5. Sem problemas

6. Banco 6. Outros

7. Xitique

8. Xitique mével (M-Pesa)

9. Poupanca

10.Tcheneka

99. Outros (esSpecifique)........cccevreeeriererennerrcens
Cadigo do Uso de Crédito (4):

. Aquisicéo de matéria prima

. Melhoramento de instalagGes

. Melhoria de equipamento

. Pagamento de pessoal

. Capacitacdo da méo de obra

. Pagamento pés débito

. Ampliacdo de instalagdes

. Outros

ONO OIS WN -




PF. 3 Tem algum equipamento, ferramentas ou utensilios de trabalho?
Sim 1 Preencha a tabela a seguir

Néo 2 —» PG1 |
PF. 4 Faca uma listagem do principal equipamento presentemente em uso para o funcionamento da sua unidade.
() 2 (3) (4) ©) (6) @) (8)
Tipo Componentes Quali | Proprie | Origem | Financia Més ou Ano de Valor (Em Meticais)
(Nome) dade dade mento | aquisi¢do(construcao)
Equipamento Informatico 1. P P
[l 100
2. Y Y
[l 100
3. Y Y
[l 100
o L || || || || T Y Y
Maquinaria Ll | | 00
2. || || || || T Y Y
[l 100
3. || || || || T Y Y
[l | 100
Mobiliério e equipamento de 1. | | | | ] L M
Escritorio (Excepto L. | | .00
equipamento informatico) 2 | | | I
[l | 100
3. || || || || N Y Y
[l | 100
. L || || || || N Y Y
Veiculos Comerciais L. | | .00
2. || || || || N Y Y
[l | 100
3. || || || || N Y Y
[l | 100
. L || || || || N Y Y
Ferramentas e utensilios Ll | |_]00
2. || || || || N N Y Y
[l | 100
3. || || || || N N Y Y
ll_|_| 100
L || || || || N N Y Y
Outros L | | |00
2. || || || || T I Y Y
ll_|_| 100
3. || || || || T I Y Y
ll_|_| 100
TOTAL
e ][00

Cadigo da Qualidade (3) :
1. Nova

2. Segunda méo

3. Producéo Propria

4. Vendido

Codigos da Origem (5):
1. Aparelho do Estado

2. Empresas intervencionadas ou mistas
3. Empréstimo ao Cliente
4. Empréstimo ao Provedor

5. Empréstimo do utilizador

6. Unido de Produtores

7. Familias

8. Importagdo Directa

Codigo do Tipo de Propriedade (4):
. Propriedade Pessoal

. Aluguer

. Emprestado

. Empresa Publica

. Pequenas Empresas

. Medias Empresas

. Grandes Empresas

ONG

. ISFL

10. Organismos internacionais

©CoO~NOUTAWN PR

Codigo do Financiamento (6):

1. Poupanca, Oferta, Heranca
2. Empréstimo Familiar

3. Empréstimo ao Cliente

4. Empréstimo ao Provedor
5. Empréstimo do utilizador
6. Unido de Produtores

7. Empréstimo bancario

8. Outros

PF. 5 Com o actual equipamento e sem aumentar o pessoal, pode melhorar a produgéo?
SIM i 1

G. PROBLEMAS E PERSPECTIVAS




PG. 1 Tem algum dos seguintes problema na realizacdo das suas actividades?

PARA CADA UMA DAS AREAS INDICA O CODIGO 1 SE A RESPOSTA FOR SIM E 2 SE A RESPOSTA FOR NAO

Fornecimento de matéria-prima (qualidade e quantidade) |

Venda de seus produtos (Sorte de clientes)

Venda de seus produtos (Muita concorréncia)

Liquidez (Acesso ao Crédito)

Liquidez (Crédito muito alto)

Contratacéo de pessoal qualificado

Falta de espaco

Falta de equipamento |1

Problemas Técnicos de producéo

Problemas de Gestdo

Muita burocracia

Taxas muito altas

Conflito com autoridades locais

Outros (especifique)

PG. 2 Para resolver os seus actuais problemas em que area deseja ter assisténcia?

(PARA CADA UMA DAS AREAS INDICA O CODIGO 1 SE A RESPOSTA FOR SIM E 2 SE A RESPOSTA FOR NAO)

Treinamento técnico ||

Geréncia e treinamento em contabilidade ||

Ajuda em provimento ||

Acesso a maquinaria moderna ||

Acesso a crédito ||

N4o precisa de nenhuma assisténcia ||

Outros (especifique) ||

PG. 3 Pertence a alguma associagdo de produtores ou comerciantes?
SIM e 1

Se respondeu SIM, indica gual

PG. 3a. Em que area esta associa¢éo lhe tem ajudado?

TrEINAMENTO TECNICO ..viieviicictceete ettt b e sttt r e e be st et e s b b e s e enesbe e sababesneseaes 1

Geréncia e treinamento de contabilidade ....

Ajudas com artigos de Necessidade DASICA. ... e 3

ACESSO @ MAGUINATIA MOUEITIA ...vveeeeieeriie ettt ettt sttt ettt st enesesetene s 4 ]
ACESSO a Crédito ....ccvevveecieeceeee e e e ———— 5

Resolve problemas com a AdMINISTFAGAD ........covevirieerieiieiee et 6
Ajuda a eliminar litigios com concorrentes e falta de Seguranga .........ccocecvverererieiersevine cereeeens 7
Nenhuma ajuda € ProVideNCIAAA. .......uceieerieieeire et es eeees 8
OUEEOS etttk ettt ettt etttk etk et b b1 kb€ ek kb bk h R bt Ahe ke bt eE e ke b e b nr e bbb e nr e 9
PG. 4 Se pudesse ter acesso ao crédito o que faria em primeiro lugar ?

Aumentar 0 Stock de MAatEria PIriMA ........ccevriiuieiiiriree et es 1
MEINOTar S INSLAIAGOES ........cveiveieieiiriee sttt ettt eees 2

Aumentar instalagtes
Melhorar o equipamento (MAquinas, FErrAMENTAS) ........ccovveeiririrei s
AUMENTAT 0 PSS! ...ttt et b bt nnenas
Abrir um novo estabelecimento com a mesma actividade .
Iniciar outra actividade (negdcio) NUM NOVO TUGAT ..o e
(especifique a actividade) :
Iniciar outra actividade (negdcio) N0 MESMO TUGAT.........ccoriiieriiiicieir e 8
(especifique a actividade) :
Usar 0 dinheiro fora deste NEGOCIO .......cvovurueiiiririeeene et et e s 9
(especifique a actividade) :
OULTAS APIICAGHES ... ereteuietettte sttt ettt stttk h et se et sb et b s et eb et et b bt sb et se e nb e sbenesranrsbenas 99

PG. 5a. Tenciona aumentar a mao de obra no préximo ano?

SIM e 1

NEO ..o 2 | Se sim, em quantas pessoas ? Total ]
Dos quais: Total H M

Empregados | [ |

Aprendizes | | [

Familiares Ajudantes | | | ] -




PG. 5.b. Se tivesse que aumentar a méo de obra que tipo de pessoas escolheria prioritariamente?
Familiares, parentes, amigos, mesmo sem qualificag8o N0 assunto ..........cccocvveverervnceinnenns
Antigos Empregados de grandes EMPIeSAS .........cciviveieieieerisresieesesesieresreessess e sseseesessasesnas
Antigos Empregados de PEQUENAS EMPIESAS .......ccveieveririereireiriesesreessessssessesesseesse sessesesessessens
ANtigos aprendizes ..........ccoeeeevvieieesiiennnn
Recém graduados.......
Pessoal qualificado....
QUAIGUET PESSOA ... ettt ettt ettt sttt et se et e et e et e e e st e bes e ebe e ebeseerentenesseresaenea
Outros(especifique)

U W e

PG. 6 Em caso de reducéo da produgéo o que é que faz? (Escolha mdltipla)

REAUZ 8 MB0 08 OBFA ...t s 1|
REAUZ SAIANIOS .....vveieeiesieee et et ettt ettt e et esesene e s nnenen 2|
Multiplica as actividades (NEGOCIOS).......ccoururrurieiiririeeiresisesterenesesisese e ssese e sessesens 4
ProCUIa OULIO BMPIEOO ....viutieiieieiieiei ettt ettt sttt sae ettt ea e bbb se et nbe s 5]
Outros (especifigue) 9L |

PG. 7 Qual é o principal problema que pode colocar em risco a continuidade do seu negdcio (pode fazer desaparecer a sua empresa )?
Falta de matéria Prima ..........ooouiuiniitiii it 1

Falta de CHENTES . ...ouetiit ettt 2

Muita COmPEtitiVIdade .. ..o 3

Falta de diNNeiro ..o 4

Pessoal N80 qualificado ........o.ouieinii 5

Problemas com inStalagies ........oueuinteeinit ettt 6 |
Problemas com maquinaria € eqUIPAmMENtOS ............ouvvirininenirerereeeeeeeeeenenanenannns 7

Problemas de ProdUGAD .........euinit ittt e 8

Problemas de @EStAO .....v.uieieiei ettt 9

Muitas leis, burocracia € imMPOSTOS .....vuintreeintet ettt et ettt et eeteteeneeteeneereeneanens 10

N&0 hd risco de desapareCimeNtO ..........oouiuinitiii e 11

Outros(especifique) 99 -

PG. 8 Qual é o principal problema que lhe pode impedir de ampliar a sua empresa?
Nenhum problema
Falta de matéria prima ..
Falta de CHIENTES ..o.viveeice ettt ettt ettt s besenen
Muita COMPELITIVIAAAE .......vveeeiiicice s s
Falta de dinheiro (liquidez) ....
Pessoal N80 QUANTICAAD ........cvviiiiiicirc e e
Problemas com as instalacGes
Problemas com a maquinaria e equipamentos ... bttt 8
Problemas de ProUGED .........ceoeiiiiiiieiec et 9
Problemas 0 GESLAD ......c.coeieiiiieiiriireeiie ettt 10
Muitas leis, burocracia @ IMPOSLOS .........cireiiiiiiniiiee e s 11
Outros(especifique) 99 L]

PG. 9 Nos ultimos trés anos, os seus lucros:
(O =T IoT=] o [ TSROSO RTOTRRPT 1

[ LTl (=TT ot = = OSSPSR RSP PRRRP

ESTADIIIZAIAM ..ottt sbe e ebeenre e ere e raens

PG.10 Os seus lucros cresceram porque :
Houve um aumento na venda da ProdUGAD ..........c.ceereuirieierieinieineesees e
Houve um aumento na quantidade de unidades produzidas "
HOUVE UM QUMENTO 08 PIEGO .....cvuvivviiretieiisii st
Outros(especifique)

PG. 11 Porque é que os seus lucros diminuiram?

Houve um decréscimo na venda da ProduGao ...........cccevreeeeiriniseieenisseee e 1
Houve um decréscimo na quantidade de unidades produzidas .............coeeeererirnieennennns 2
HOUVE UMA QUEAA 08 PIrEGOS. ... c.vvverieiiieieicrt sttt 3
Outros(especifique) 99

PG. 12. Nos ultimos trés anos o nimero de clientes:

(01 =T SRRSO 1
DIBCTESCRU ...ttt ettt et ettt e st e e et e e et e e s st e e s abe e e beeeabeaasseeasbeeenbaeanbeeesbeeenteeanteean 2
ESTADIIIZOU .....oooviiiiiiiciicc ettt e ettt re e ertesbes sereeren 3

PG. 13. Durante os Ultimos trés anos teve algum novo cliente que antes era de uma grande empresa?
SIM e 1

NGOt 2 |

N&0 Sabe........cccovivciiiiiie 3

PG.14 Esta em altura de registar o seu negocio no érgéo de tutela?
SIM o 1
LY 2 L
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PG. 15 Acha que o Estado pode Ihe ajudar a melhorar o seu negécio?

SIM i 1
N1 2 L
NAO Sabe.......coocvvvieriiiiiiicriciirenas 3

H. ASPECTOS SOBRE A COVID-19

PH.2 Quais os constrangimentos resultantes da COVID-19?

. Reducao de pess0as 80 SEIVICO .......cceruruereeieriererieiese et sesie s esienea

. Falta de matéria-prima/Mercadorias ...........cocorvreriiienieereenieisinieieenenees
. Baixa procura/encomenda de bens/servicos
. Dificuldades de importagdo/ eXportago..........ccceeevreieenernnreecneennne
. Dificuldades de acesso ao crédito bancario
. Dificuldades de tesouraria ............ccoovrrrnrirennne

. Outros (Especifique) ............ Z

PH3 Qual foi a situa¢éo dos seguintes indicadores nos Gltimos 3 meses  Aumentou Manteve Diminuiu
. Procura de Bens 0U SEIVIGOS .........coowrurireenieeneeseneesiseeseeeeeeneseeneens A || || ||

. Preo de Bens 0U SEIVIGOS ........c.ceieieieienieniininisiserie e B || || ||

. VoIUME d& NEGOCIOS ......uvuie et C | ||
. Pessoas ao Servigo (Trabalhadores) ............ccoooccvvccinnicnnciea, D || ||

. Horas trabalhadas por trabalhador ..........ccceiiierinisssisisssssisneneas E || ||

PH4. No ambito da COVID-19 a unidade (empresa) beneficiou do apoio dado pelo governo:

. Alguma suspensdo de contribui¢des ao INSS ............ccco.e.... A

. Moratéria de pagamento de crédito bancario .........c..c........ B

. Novo crédito bancario com juros bonificados....................C | | | | |
. Algo diferente (ESPECITICAN) ....voiiiiiiieiiiicc e Z

VERIFIQUE SE HA OU NAO NECESSIDADE DE PREENCHER O QUESTIONARIO DA
ACTIVIDADE SECUNDARIA, DE ACORDO COM OS CRITERIOS DEFINIDOS NOS

FILTROS
SE NAO HA, PASSE AO QUESTIONARIO QE1

OBSERVACOES:
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